SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
Sao Paulo, 13 de agosto de 2019.
OFICIO N° Gab Cmt G-3895/100/19

www.policiamilitar.sp.gov.br Do Chefe de Gabinete do Comandante-Geral
gabemitg(@policiamilitar.sp.gov.br

Pga. Cel Fernando Prestes, 115, Bairro

Bom Reliro, Sio Paulo/SP Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Cémara Municipal da Estincia
Tel: 3327-7250 / 3327-7106 42 _jn P
CEP: 01124-060 Balnearia de Praia Grande

Vereador EDNALDO DOS SANTOS PASSOS.
Assunto: Solicitacdo de informacgoes.

Referéncia: Oficio GPC-SG 0349/19, de 16 de abril de 2019.

Com os cordiais cumprimentos, em ateng@o ao expediente referenciado, que
trata do Requerimento n°® 134/19, acerca de informagdes sobre as atividades do Centro de
Operagdes da Policia Militar - COPOM da Baixada Santista, incumbiu-me o Comandante-Geral
de esclarecer a Vossa Exceléncia, consoante manifesta¢do do Comando de Policiamento do
Interior-6 (CPI-6), o que segue:

- no periodo de 01 de janeiro de 2019 a 25 de junho de 2019, foram recebidas
553.759 (quinhentas e cinquenta e trés mil setecentas e cinquenta e nove) liga¢des, sendo que
122.551 (cento e vinte e duas mil, quinhentas e cinquenta e uma) liga¢des foram classificadas
como ocorréncias e direcionadas para as respectivas cabines de despacho;

- em média, s@o recepcionadas cerca de 3.076 (trés mil e setenta e seis)
ligagdes diarias, podendo esse nimero variar, em decorréncia de eventos sazonais, tais como
periodos de férias escolares, carnaval, festas natalinas, réveillon e feriados, conforme calendario
anual, quando ha elevagio da quantidade de ligagGes em razdo da migracdo de turistas;

- no tocante ao tempo médio necessario para o cadastro de uma ocorréncia, em
regra, um atendente leva, em média, cerca de 01 minuto e 10 segundos para concluir o registro
de uma ocorréncia;

- no quesito cameras de monitoramento sob responsabilidade das prefeituras, o
COPOM nio dispde de acesso direto aos sistemas, contudo existem policiais escalados, a
maioria por meio da Atividade Delegada, mantendo comunicagdo direta, por radiofrequéncia,
com aquele Centro de Operagoes, utilizando-se de radio intercomunicador portatil (HT) ou

central fixa de radio;
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- quanto a possibilidade de se implantar centrais de atendimento e
monitoramento personalizadas, tal situag@o ja foi amplamente estudada por esta Instituigdo,
sendo certo que a centralizagdo diminui o emprego de efetivo, aumentando a capacidade de
atendimento operacional, bem como otimiza o suporte e ferramentas necessarias para melhora da
qualidade e execugdo do servigo, como por exemplo, sistema de monitoramento e gravagdes das
chamadas do servigo de emergéncia (190), bem como transmissdes, via rede de radio,
ferramentas que propiciam mais seguranca e agilidade, tanto ao policial militar como ao
solicitante deste servico.

Por fim, a Policia Militar, ciente de suas fun¢des de prote¢do (amparar, acolher
e socorrer as pessoas) e de controle (fazer cumprir as leis e preservar a ordem publica),
continuara buscando, de forma sistémica, o aperfeicoamento dos seus meios, visando ao
equilibrio entre os municipios, sempre com vistas ao objetivo permanente da Institui¢do de
otimizar, da melhor maneira possivel, os servigos prestados a populacéo.

Aproveito a oportunidade para apresentar a Vossa Exceléncia os protestos da
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GUILHARDUCCI
Coronel PM Chefe de Gabinete

minha perfeita estima e distinta considerag@o.

SISPEC: 12369542

“Nds, Policiais Militares, sob a prote¢do de Deus, estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana.”



