
SAOmULO
GOVERNO DO ESTADO

I S«cretari3 da Saúde

INTERESSADO: Câmara Municipal de Praia Grande
Informação: n° 585/2020

SPDOC: 2452507/2019

Referência: Ofício GPC-SG 0716/19

Em: 08/07/2020

Em atenção ao requerido no Ofício acima supracitado, solicitando

informação sobre o caso da paciente Ivone Silva dos Santos:

1. Informamos que não possuímos acesso ao histórico de consultas e/ou exames da
Secretaria da Saúde do Município de Praia Grande. O Sistema utilizado pela Secretaria da

Saúde do Estado de São Paulo é o Portal CROSS. Conforme verificado, a paciente passou

em consulta na especialidade Oftalmologia no AME Praia Grande no dia 05/04/2011 e

realizou o exame de mamografia no AME Praia Grande no dia 30/05/2011.

2. Sobre o motivo que o Hospital Irmã Dulce demorou a realizar o exame, apenas a

referida unidade poderá informar.

3. No dia 08/08/2019, o Hospital Irmã Dulce inseriu solicitação de consulta na

especialidade Oncologia Cirúrgica - Ginecologia, sendo a consulta agendada para dia

04/09/2020 na Santa Casa de Santos. No dia 23/08/2019, o Hospital Irmã Dulce inseriu

ficha no módulo de urgência do Portal CROSS, solicitando transferência para unidade de
referência em oncologia, para estabilização do quadro clínico e posterior início do

tratamento oncológico, sendo a vaga de internação cedida no mesmo dia na Santa Casa

de Santos.

4. Informamos que o prontuário médico é um documento sigiloso, sendo sua guarda

de responsabilidade de cada unidade de saúde. Conforme resolução CFM n° 1.605, de 15

de setembro de 2000, o médico não pode, sem o consentimento do paciente, revelar o

conteúdo do prontuário ou ficha médica.
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