CAICA V0

FEDERAL

Superintendéncia de Executiva de Governo Litoral Paulista ¢ Vale/SP
Avenida Ana Costa. n® 433, 18% andar
1TO60-003 — Santos/SP
(13)3023-3030- PABX

Oficio n°® 42/2020 - SEG Litoral Paulista e Vale/SP

Santos, 20 de maio de 2020
A
Camara Municipal da Estancia Balnearia de Praia Grande

Assunto: Solicitagao de Informacses
Ref.: Oficio GPC-SG 339/20 e Requerimento 154/20

Excelentissimo Senhor Presidente

1. Relacionamos as medidas adotadas para a prevengao de contagio do Covid-18,
conforme solicitado no vosso oficio GPC-SG 339/20 e no Requerimento 154/20:

A) Limite o numero maximo de clientes/usuarios no interior de agéncias bancarias,
inclusive para uso de terminais ou caixas eletronicos;

D As unidades da CAIXA estao controlando o fluxo de clientes/usuarios no interior das
agéncias de forma a evitar concentragaoc ao mesmo tempo que controla a distancia entre
os clientes/usuarios dentro das unidades.

B) Gerenciamento da distancia minima de 2 (dois) metros a ser mantida pelos
clientes/usuarios nas filas de espera formadas no interior de agéncias bancarias, no intuito
de evitar indevida aglomeragao de pessoas;

. As unidades da CAIXA providenciaram demarcac¢des de solo e orientam os
clientes/usuarios a manterem a distancia minima de 2 (dois) metros nas filas de espera no
interior e exterior das unidades.

C) Disponibilizagdo gratuita de alcool em gel 70% (setenta por cento) nas mesas de
atendimento, caixas eletrénicos e balcGes existentes nas agéncias bancarias e utilizagao
de equipamentos de protegao pelos empregados;

o As agéncias da CAIXA disponibilizam alcool em gel 70% nas areas acessadas por
clientes/usuarios e os empregados e prestadores utilizam mascaras de protecdo para
atendimento. Também foram instalados anteparos de acrilico nos guichés de atendimento
presencial.

D) Higienizacdo constante dos locais/setores de atendimento ao publico, inclusive caixas
eletronicos e balcdes de atendimento:

o As agéncias da CAIXA mantem equipes de limpeza constantemente higienizando
as areas internas e demais setores de atendimento ao publico, ificlusive caixas eletrénicos
e balcoes de atendimento.

E) Prioridade legal de atendimento a idosos (a partir de 60 anos) e demais pesscas que,
comprovadamente, estejam nos chamados grupos de risco do novo coronavirus (Covid-19)
. As agéncias da CAIXA priorizam o atendimento conforme a legislagao vigente e
atenta ao momento vivenciado, quando demandada, prioriza o atendimento de pessoas
pertencentes ao grupo de risco. Aproveitamos para informar que as principais agéncias em
todos os municipios estdo abrindo com 2 (duas) horas de antecedéncia para atendimento
as pessoas do grupo de risco. -
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2. Sendo assim, asseveramos que a CAIXA esta cumprindo todas as
recomendacdes preventivas e, conforme informado na letra B) do presente, realizando
marcagao no piso para preservar o distanciamento entre as pessoas que aguardam o
atendimento tanto no interior, quanto no exterior da agéncia.

3. Sob esse aspecto, com a devida licenga, destacamos que o ambito externo das
agéncias encontra-se fora da ingeréncia desta Empresa Publica, que nao tem poder de
policia para dispersar aglomeragdo em via publica/passeio plblico ou usar de forga para
obrigar as pessoas a adotarem este ou aquele comportamento, o que compete ao Poder
Publico, nos termos do artigo 144 da Constituicdo Federal.

4. Faz-se imprescindivel a participacdo ostensiva de representante do Poder
Publico, mediante a presenga de agentes de fiscalizagdo ou de integrantes das forcas
policiais para a conten¢do dos cidaddos que se encontrem nas calgadas e nas ruas das
cidades adotando-se as providéncias necessarias para assegurar a observancia na area
externa das agéncias (vias publicas/passeio publico), das normas federais, estaduais e
municipais destinadas a prevenir a propagacdo da COVID-19.

5. Esta Empresa Publica necessita prestar os servigos essenciais que lhe incumbem,
porém n&o tem condigdes de determinar a dispersdo dos municipes que se encontram
aglomerados em via publica localizada na area externa das agéncias, como visto.

6. E inegavel que o enfrentamento dessa pandemia exige unido e cooperagao entre
todos os agentes envolvidos, tanto publicos, quanto particulares, cada um exercendo seu
papel, a fim de que o objetivo comum seja atingido, prevalecendo a boa-fé consagrada
pelo Cédigo Civil, uma vez que a situagdo é excepcional, motivo pelo qual é preciso que
haja equilibrio e espirito pablico nas tomadas de decisGes pelos érgdos administrativos, a
fim de afastar qualquer obscuridade ou lesividade de seus atos, buscando, assim, a
melhoria continua de suas agbes preventivas e de seus protocolos de atuagdo, sempre
visando preservar a vida e o bem-estar da populagdo atendida, notadamente a dos
cidadaos vulneraveis e dos empregados e colaboradores da CAIXA.

7. Permaneceremos a disposigao.

Respeitosamente

DAVID ROJO
Gerente de Carteira PJ
Superintendéncia Executiva Governo Litoral Paulista e Vale/SP

MEIDA
Superintendente Executivo
Superintendéncia Executiva Governo Litoral Paulista e Vale/SP
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