
Município da Estância Balneária de Praia Grande
Estado de São Paulo

Gabinete da Prefeita

Em 1° de julho de 2021

OFÍCIO GP N° 608/2021

A Sua Excelência o Senhor

MARCO ANTÔNIO DE SOUSA

Presidente da Câmara Municipal de
PRAIA GRANDE - SP

Senhor Presidente,

Em atenção aos questionamentos feitos por meio do REQUERIMENTO N®

165/2021, de autoria do nobre vereador PAULO CÉSAR MONTEIRO SILVEIRA,

referentes ao atendimento telefônico no Paço Municipal, encaminho anexas

cópias das manifestações das Secretarias de Administração (Sead), de Finanças

(Sefin) e de Urbanismo(Seurb), recebidas pelo Departamento de Processo

Legislativo, com os devidos esclarecimentos.

Sem mais para o momento, aproveito o ensejo para reiterar meus protestos

de elevada consideração.

Atenciosamente,

^NG^-_RAQUEL, AUXtELIADORA CHINI

Prefeita

RAC/ed



Para análise e demais providèncles
de Vossa Senhoria, restituindo no
menor prazojpossivel.
Em iO / 0^ / 3 i .
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Gefrifiete do ProNtito
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Sr. Diretor

Considerando as indagações expostas
pelo nobre Sr. Vereador Paulo César Monteiro
Silveira, encaminho para análise de Vossa
Senhoria, a fim dewifiçar como está a atual
situação das lianas telefô

Em 11 de malb de 2021
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Sr. Secretário

Tendo em vista manifestação do setor
competente, restituo o presente para
conhedmento e sugiro encaminhar a SEFIN e
SEURB, tendp.^eífrvièt^ a grande demanda de
ligações.

Em 13 de io de 2021.
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Senhor Diretor,

Após manifestação supro, encaminho
poro conhecimento e demais providências
quanto ao envio à SEFIN e SEURB.

Em, 17 de maio de 2021.

Atenciosamente,

Esmprál
Ser^etárlo e do Gabinete^



MUNICÍPIO DA ESTÂNCIA BALNEÁRIA DE PRAIA GRANDE
Estado de São Paulo

SECRETARIA DE FINANÇAS

GP-155

Senhor Diretor,

Em resposta ao Requerimento n° 165/2021 do Nobre Vereador Paulo César Monteiro, passamos a
expor abaixo as seguintes considerações:

• A Secretaria de Finanças constantemente e de uma forma bastante árdua desde o início
dessa Pandemia vêm mantendo preocupação com o Cidadão para que tenha atendimento
de excelência.

Para tanto, disponibilizamos vários canais de acesso, ou seja remoto ou presencial devidamente
agendado anteriormente.

Abaixo, citamos alguns desses números telefônicos sempre através do whatsapp business

• Agendamento presencia! - 013 3496 22 75

•  IPTU-013 3496 20 45

• Dívida Ativa - 013 3496 20 41

• Alvará de Funcionamento - 013 3496 22 36

•  Procuradoria Fiscal - 013 3496 21 27

• Cadastro, Redução de IPTU para aposentados e pensionistas e ITBI - 013 34496 2243

Em 144e'?qnho de2021

CRISTIANO DE MOLA

Secretárío^uhícipal de Finanças



MUNICÍPIO DA ESTÂNCIA BALNEÀRIA DE PRAIA GRANDE
Estado de 5âo Paulo

SECRETARIA DE URBANISMO

MEMORANDO d". 153/2021/SEURB-ll

Em 23 de junho de 2021.

GP-1551

Senhor Diretor,

Assunto: Requerimento n® 165/2021 - Vereador Paulo César Monteiro Silveira.

Em atenção ao Requerimento n°. 165/2021 do nobre vereador Paulo César Monteiro
Silveira, vimos informar:

1) Conforme determinado no Decreto n°. 7206/2021 de 22/03/2021 e suas
alterações posteriores, o atendimento presencial ao público foi suspenso, sendo
retomado de forma parcial por esta Secretaria para protocolo e recebimento de
documentos mediante agendamento prévio a partir de 19/04/2021 (vide matéria
anexa). Ressaltamos que a Secretaria de Urbanismo realiza normalmente o
atendimento aos contribuintes por telefone, porém o referido atendimento não
substitui o atendimento presenciai, servindo somente para esclarecimentos de
dúvidas e não para consulta a andamento de processos e/ou requerimentos;

2) Como medida para diminuir o risco de contágio do novo coronavírus, esta
Secretaria de Urbanismo tem adotado o sistema de revezamento de servidores,
observando as determinações constantes no Decreto n°. 7206/2021 de
22/03/2021 e suas alterações posteriores. Dessa forma, considerando o número
reduzido de servidores no exercício de suas funções internas diariamente, e
considerando o aumento considerável no fluxo de ligações externas, as linhas
desta Secretaria de Urbanismo encontram-se, até a presente data,
sobrecarregadas. Entretanto, ressaltamos que os Departamentos e Divisões
desta Secretaria de Urbanismo estão em funcionamento normal, e que os
contatos desta Secretaria se encontram devidamente atualizados na página do
município.

A disposição para quaisquer esclarecimentos que se façam necessários, reiteramos
os protestos de elevada estima e consideração.

Atenciosamente,

ARQ. LUÍS FERNAP
Secretário

^LIX DE PAULA
írbanismo

(LFFDP/wad)
Av. Presidente Kennedy, 9.000 • Mirim • Praia Grande • www.pralagrande.sp.gov.br
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Munícipes podem agendar atendimento na
Secretaria de Urbanismo

Medida vale apenas para protocolo de pedidos e retirada de documentos

A S«cfs(aría cie Urbanltmo (Seuito) ds Praia Grande está reataanco agendamerrto de atendimento
presencial de munídpet. O serviço è válido apenas para protocolar peddos e retirada de documentos. Para
soGcitar um Amdimento praeendal, o interessado deverá enviar um e-m^l para
atef>ditnentoaeurt>ftpfataofancte.ap.8ovbr e aguardar a resposta em até 46 horas, com o «fia e horário
agendados. As consultas de processos e outros servços continuam suspensos.

Luis Fernando da Pauta, secretário da ürtenismo. ergXica que u oQjativo principal é atender as principais
demandas da pcpuiaçáo, com toda segurança, obedecendo todos oS proiacotos sanitfcios. 'Vamos atender
apenas com horário marcado e oom espaço de meia hora stMre um «tan^merrto e outro, cem uma média

23/06/1021 10:59



Município de Praia Grande https://wvvw.praiagrande.sp.gov.br/pgnoticias/ncitícias/noticia_01.

3
diária de 12 atencfimentos*, comenta

)RTE O secretário pede ainda que a população se atente ás regras sanitátias e compareçam ao local com
máscara e evitem atrasos. 'Para que a metida dá coto todos devem ooiaborar, por isso pedimos

'  pomualldade àqueles que forem atendidos para cpe não prejudiquem o próximo atendimento.
MO

A Secretaria de Urtianlsmo fica no piso térreo do Paço Mut^pal, rra Avenida Presidente Kennedy, n' 9.000,
Bdno Mirim.

Acompanha Praia Grande
nas Radas Sodas
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