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Diante de intimeras reclamagdes recebidas por este vereador refacidnado ao servigo prestado
pela empresa Correios, a qual vem atrasando na entrega de correspondéneias e outros itens e servigos e
levando em conta a apresenta¢fio da empresa em seu site:

“Qs Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663 e, desde entfo, vém se

modernizando, criando e disponibilizando servicos de qualidade que correspondam as expectativas dos

seus clientes.

A empresa realiza importante funcfio de integracdo e de inclusfio social, papel indispensavel

para o desenvolvimento nacional. Na composicdo do seu faturamento. aufere 54.3% da receita com os

servicos exclusivos (carta, telegrama e correspondéncia agrupada), de modo que a reserva de mercado

desses trés servicos € fator essencial para a sobrevivéncia e para a garantia da universalizacdo dos

servicos postais.

Lado a lado com a vertente social, os Correios oferecem solu¢les, com tecnologia de ponta,
para atender as necessidades de comunicacdo das empresas e instituicdes em um mercado cada vez
mais competitivo. E o caso do Sedex. criado em 1982, que se tornou um dos principais produtos da
empresa ¢ lidera o setor de encomendas expressas no Brasil. Nos dltimos anos, o0 servigo passou a
contar com outras modalidades. como o e-Sedex, Sedex 10, Sedex 12, Sedex Hoje e Sedex Mundi,

PN agilizando ainda mais a entrega de encomendas.

Devido a forte capilaridade da empresa, a prestacdo de servicos financeiros nas agéncias dos
Correios constitui-se, cada vez mais, numa importante contribui¢fo para a incluso bancaria de milthées
de brasileiros. Desde a criagio do Banco Postal, milhares de pessoas. que antes tinham que se deslocar
para uma cidade vizinha para realizar uma simples opera¢fio bancéria, agora contam com a comodidade
de tudo poder ser feito na prépria cidade onde moram.

Impulsionados pelas mudancas tecnolégicas, econdmicas e sociais, os Correios iniciaram em 2011 um
profundo processo de modernizacéio. Com a sangfio da Lei 12.490/11, a empresa teve seu campo de

atuacdio ampliado e foi dotada de ferramentas modernas de gestfio corporativa para enfrentar a

concorréncia com a prestacdo de servigos mais ageis e eficientes para toda a sociedade.

Com a nova lei, os Correios podem atuar no exterior € nos segmentos postais de servicos

eletronicos, financeiros e de logistica integrada; constituir subsididrias, adquirir controle ou
participac#o aciondria em empresas ja estabelecidas e firmar parcerias comerciais que agreguem valor a

sua marca e a sua rede de atendimento.
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Essa nova postura contribuird para que a ECT se torne uma empresa de “classe mundial”,

destacada por suas praticas e resultados, a4 altura da confianca que o cidadfo brasileiro sempre

depositou nos Correios™.
A apresentagdo estd 6tima, mas infelizmente no dia a dia as pessoas tém enfrentado dificuldades

com este servigo essencial a todos brasileiros, por este motivo ¢ que REQUEIRO a mesa ouvido o
douto plendrio que seja enviado oficio aos responséaveis pela agéncia central dos Correios em Praia
Grande, ao responsével regional, ao responsével estadual e a sede da empresa em Brasilia para que nos
informe:

Quais sfo as dificuldades apresentadas pela empresa para cumprir com suas atribui¢des
|~ principalmente na entrega de correspondéncias principalmente no municipio de Praia Grande?
Requeiro ainda que copia deste trabalho seja encaminhada para ciéncia i Associagio Comercial e
Empresarial de Praia Grande pelo motivo de inimeros comerciantes ¢ empresarios reclamarem de

prejuizos adquiridos por atrasos em correspondéncias.

Praia Grande, 24 de Abril de 2013.
Sala Marechal Humberto Castelo Branco

Roberto Andriade e Silva
Vereadar
Betinho da Edicacio
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FOLHA DE INFORMACAO

PROCESSO N.” 057/13

Sr. Presidente:

Abro o presente processo, composto de 02 fls. referentes a(o)
- REQUERIMENTO N° 112/13 e uma folha de informagao.

Praia Grande, 26 de abril de 2013.

/

Fabiano P(;?d‘os& Vinciguerra

Opetador Técnico
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Em 02 de Maio de 2.013.

OFIiCIO GPC-L-1 N° 326/13

PREZADO(A) SENHOR(A):

A par de meus cordiais cumprimentos, Serve o
presente para encaminhar a Vossa Exceléncia a(s) inclusa(s) coépia do
REQUERIMENTO N° 0112/13, de autoria do Nobre Vereador ROBERTO
ANDRADE E SILVA, aprovado por ocasido da Décima Terceira Sessdo
Ordinaria da Primeira Sessdo Legislativa da Décima Primeira Legislatura,
realizada no dia 30 de Abril do ano em curso.

Aproveito da oportunidade para reiterar a Vossa
Exceléncia, os meus protestos de elevada estima e distinto aprego.

Atenciosamente,

SERGIO LUIZ SCHIANO DE SOUZA
Presidente

Excelentissimo(a) Senhor(a)

ALBERTO PEREIRA MOURAO

DD .Prefeito da Estancia Balnearia de Praia Grande
NESTA

PRACA VEREADOR VITAL MUNIZ 01-CEP 11.701-0S0-SECRETARIA-13-3476-1708 - FAX - 13-3476-1820 — PRAIA GRANDE -SP
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Em 02 de Maio de 2.013.

OFICIO GPC-L-1 N° 327/13

PREZADO(A) SENHOR(A):

A par de meus cordiais cumprimentos, serve o
presente para encaminhar a Vossa Exceléncia a(s) inclusa(s) copia do
REQUERIMENTO N° 112/13, de autoria do Nobre Vereador ROBERTO
ANDRADE E SILVA, aprovado por ocasido da Décima Terceira Sessdo
Ordinaria da Primeira Sessdo Legislativa da Décima Primeira Legislatura,
realizada no dia 30 de Abril do ano em curso.

Aproveito da oportunidade para reiterar a Vossa
Exceléncia, os meus protestos de elevada estima e distinto aprego.

Atenciosamente,

SERGIO LUIZ SCHIANO DE SOUZA
Presidente

Excelentissimo(a) Senhor(a)

JOSE AUGUSTO SOARES DA SILVA

DD. Presidente da Associagdo Comercial de Praia Grande
NESTA

PRACA VEREADOR VITAL MUNIZ 01-CEP 11.701-050-SECRETARIA-13-3476-1708 - FAX - 13-3476-1820 - PRAIA GRANDE -SP
E.Mail: eduardo@camarapraiagrande.sp.gov.br
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Em 02 de Maio de 2.013.

OFICIO GPC-L-1 N°328/13

PREZADO(A) SENHOR(A):

A par de meus cordiais cumprimentos, serve o
presente para encaminhar a Vossa Exceléncia a(s) inclusa(s) copia do
REQUERIMENTO N° 112/13, de autoria do Nobre Vereador ROBERTO
ANDRADE E SILVA, aprovado por ocasido da Décima Terceira Sessdo
Ordinaria da Primeira Sessdo Legislativa da Décima Primeira Legislatura,
realizada no dia 30 de Abril do ano em curso.

Solicito ainda que através do malotes dessa
Empresa remeta copia deste ao responsavel regional, ao responséavel Estadual
e a sede de Brasilia

Aproveito da oportunidade para reiterar a Vossa

Exceléncia, os meus protestos de elevada estima e distinto aprego.

Atenciosamente,

SERGIO LUIZ SCHIANO DE SOUZA
Presidente

Excelentissimo(a) Senhor(a)

FABIANO TREDESINI PIOVAN

DD. Gerente da Agéncia dos Correios de Praia Grande
NESTA
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E.Mail: eduardo@camarapraiagrande.sp.gov.br
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Em 02 de Maio de 2.013.

OFICIO GPC-L-1_N°329/13

b, PREZADO(A) SENHOR(A):

A par de meus cordiais cumprimentos, Serve o
presente para encaminhar a Vossa Exceléncia a(s) inclusa(s) copia do
REQUERIMENTO N° 112/13, de autoria do Nobre Vereador ROBERTO
ANDRADE E SILVA, aprovado por ocasido da Décima Terceira Sessdo
Ordinaria da Primeira Sessdo Legislativa da Décima Primeira Legislatura,
realizada no dia 30 de Abril do ano em curso.

Aproveito da oportunidade para reiterar a Vossa
Exceléncia, os meus protestos de elevada estima e distinto aprego.

Atenciosamente,

SERGIO LUIZ SCHIANO DE SOUZA
Presidente

Excelentissimo(a) Senhor(a)
VAGNES PINHEIRO OLIVEIRA
DD. Presidente dos Correios
NESTA
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