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JUSTIFICATIVA

Sabemos da pressdo que os servidores pablicos sofrem em seu dia
a dia no exercicio de suas fun¢des ainda mais os servidores da area
da saude.

Baseado nisso e diante das informag&es sobre humanizagio:

Ea acdo ou efeito de HUMANIZAR, de tornar humano ou mais
humano, tornar benévolo, tornar afavel.

A humanizagfio é um processo que pode ocorrer em varias areas,
como Ciéncias da Satde, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
exatas, etc. Sempre que ocorre, a humanizacdo cria condigdes
melhores e mais humanas para os trabalhadores de uma empresa
ou utilizadores de um servigo ou sistema.

O processo de humanizagdo implica a evolugdo do Homem, pois
ele tenta aperfeicoar as suas aptiddes através da interagdo com o
seu meio envolvente. Para cumprir essa tarefa, os individuos
utilizam recursos e instrumentos como forma de auxilio. A
comunicagdo ¢ uma das ferramentas de grande importincia na
humanizacéo.

Humanizacio na Satde

A humanizagdo na saide implica uma mudanga na gestdo dos
sistemas de saide e seus servigos. Essa mudanga altera o modo
como usuarios e trabalhadores da 4rea da saide interagem entre
eles. A humaniza¢do na area da saide tem como um dos seus
principais objetivos fornecer um melhor atendimento dos
beneficidrios e melhores condigdes para os trabalhadores.

Humanizar a saude também significa que as mentalidades dos
individuos vdo sofrer mudangas positivas, criando novos

profissionais mais capacitados que melhoram-o-sistema-de-satrden]
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Humanizaclo e SUS

A humanizagfo € um assunto tdo importante na 4rea da saide que
em 2003 foi langado o HumanizaSUS, que representa a Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH), que tem como objetivo
melhorar o Sistema Unico de Saude.

Para alcangar um patamar mais elevado a nivel de saude, o
HumanizaSUS pretende inovar na rea da safide. De acordo com o
Ministério da Satde as principais inovagdes sio:

- Valorizagfo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
produgdo de satde: usuarios, trabalhadores e gestores;

- Fomento da autonomia e do protagonismo desses sujeitos e dos
coletivos;

« Aumento do grau de co-responsabilidade na produgfio de saude
e de sujeitos;

- Estabelecimento de vinculos solidarios e de participagio
coletiva no processo de gestio;

« Mapeamento e interagdo com as demandas sociais, coletivas e
subjetivas de satde;

o Defesa de um SUS que reconhece a diversidade do povo
brasileiro e a todos oferece a mesma aten¢do & satde, sem
distingfo de idade, etnia, origem, género e orientagfio sexual;

- Mudanga nos modelos de atengdo e gestio em sua
indissociabilidade, tendo como foco as necessidades dos
cidaddos, a produgdo de saude e o proprio processo de trabalho
em saude, valorizando os trabalhadores e as relagées sociais no
trabalho;
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INSTITUI O PROGRAMA DE HUMANIZACAO DO
ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE PUBLICA
DO MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA
GRANDE - PROGRAMA HUMANIZACAO PARA TODOS,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - Fica instituido o Programa de Humanizacdo do
Atendimento de Saude Publica em todas as unidades de
saude do municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande,
denominado Programa Humanizagao Para Todos.

Art. 2° - O Programa Humanizacdo Para Todos tem como
objetivo estabelecer diretrizes para a implantacéo,
desenvolvimento, gestao, ampliacdo, valorizacdo e
avaliagdo de iniciativas de humanizacdo nos hospitais,
pronto socorros, unidades de pronto atendimento, unidades
basicas de saude, unidades de saude da familia, unidades
de especialidades médicas, unidades ambulatoriais,
unidades de terapia, reabilitacdo e recuperacao, unidades
de coleta de materiais para analises laboratoriais e
fornecimentos de resultados de exames, entre outras
unidades de atendimento ao publico, pertencentes ou
ligadas a Secretaria Municipal de Saude Publica da
Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande.

Art. 3° - Para a implantacdo do Programa Humanizacao
Para Todos, o Poder Publico Municipal podera buscar a
participacéo de 6rgaos federais, estaduais, municipais, e da
iniciativa privada, mediante a celebracao de convénios,
ajustes ou congéneres.
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Art. 4° - Sao Objetivos do Programa de Humanizag¢ao Para
Todos:

| — Fomentar a constituicdo de um grupo de trabalho
denominado Grupo de Trabalho de Humaniza¢ao da Saude
- GTHS para a organizacdo e acompanhamento das agdes
gestoras, sensibilizadoras e educativas de competéncia do
Programa Humanizagao Para Todos.

Il - Entende-se por Grupo de Trabalho de Humanizacao da
Saude - GTHS o espaco coletivo organizado, participativo e
democratico, com funcionamento similar a um érgao
colegiado e destinado a empreender uma politica
institucional de resgate de valores humanitarios na
assisténcia de saude, em beneficio dos usuarios e dos
profissionais de saude.

lIl - Capacitar e promover treinamentos aos profissionais de
todas as unidades de saude publica para o novo conceito
de atendimento a saude, valorizando a integralidade dos
processos de atendimento, bem como as crengas € o estilo
de vida do paciente, a subjetividade e a cidadania;

IV - Planejar, implantar, orientar, fiscalizar e acompanhar as
ComissGées de Humanizacdo — CHs de todas as unidades
de saude publica;

V - Divulgar e difundir o Programa.

VI - Promover projetos, campanhas, féruns, seminarios,
conferéncias, reunides, eventos e demais atividades
relacionadas a humanizagao na saude publica;

VII - Distribuir o material de suporte do Programa;

VIII - Fornecer subsidios para a analise de indicadores e

aperfeicoamentos requeridos pelo Programa em seu
desenvolvimento;



IX - Possibilitar, difundir e consolidar a criacdo de uma
cultura de humanizagdo democratica, solidaria e critica em
todas as unidades de saude publica pertencentes ou
ligadas a Secretaria Municipal de Saude Publica do
municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande;

X - Conscientizar os profissionais de saude, gestores e
comunidade sobre a necessidade de um atendimento
digno, humanizado e de qualidade;

Xl - Melhorar a qualidade e a eficacia da atencéo
dispensada aos usuarios de todas as unidades de saulde
publica;

Xll- Estimular a realizagdo de parcerias e intercambios de
conhecimentos, experiéncias e pesquisas em humanizacao
ja existentes nos servicos de Saude Publica de instituicdes
publicas ou privadas de dentro ou de fora do municipio;

XIlI- Sugerir o fomento de parcerias entre o poder publico e
a iniciativa privada, através da participagéo de voluntarios e
estagiarios no Programa de Humanizacéo Para Todos.

XIV- Desenvolver e aplicar parametros que avaliem a
atuacao das CHs nas unidades de saude publica;

XV- Criar, ap6s resultados dos parametros para
humanizacdo, alternativas e solugbes que ajudem a
melhorar o atendimento e o trabalho nos servicos de
saude.

XVI- Intervir, reorganizar, reordenar e substituir as
Comissbes de Humanizagdo - CHs de qualquer uma das
unidades de saude publica caso haja necessidade;

Art. 5° - Sdo Diretrizes do Programa estimular a criagcdo de
uma Comissdo de Humanizag¢do - CH em cada unidade de
saude publica do municipio da Estancia Balnearia de Praia
Grande nomeadas pelo GTHS.



Art. 6° - Compete a CH:

a) Constituir um espaco coletivo democratico, de analise,
elaboracdo e decisdo sobre os projetos de
humanizacdo, que venham tornar mais digno o
atendimento na unidade de saude publica;

b) Contribuir para melhorar as relagdes entre direcao da
unidade de saude publica, profissionais de saude,
usuarios, familiares e comunidade;

c) Apoiar e difundir as diversas iniciativas
humanizadoras dentro da unidade de saude publica;

d) Buscar ativamente a cooperacdo da gestdo em saulde
publica para a implantacdo do Programa
Humanizag¢ao Para Todos;

e)Criar formas de participagdo da comunidade,
buscando os pontos de intersec¢cdo com entidades da
sociedade civilLb com o poder publico, e outras
instituicdes;

f) Estabelecer, sobre as propostas de humanizacgdo, um
processo interno de comunicagdo, que relacione os
varios setores da instituicdo de salde e sua esfera de
gestdo, bem como um processo externo de
comunicagdo que interligue a instituicdo, seus
usuarios e a comunidade;

g)Avaliar e divulgar os resultados referentes a
humanizagdo segundo os indicadores propostos pelo
Programa Humanizagao Para Todos;

h) Prestar atendimento de orientacdo aos familiares dos
pacientes;



i) Disponibilizar um local adequado para que os
familiares dos pacientes sejam acolhidos, ouvidos e
orientados;

J) Instituir mecanismos de controle que permitam aos
pacientes e seus familiares saberem por quais
profissionais de saude estdo sendo atendidos;

k) Instituir mecanismos para acolhimento e avaliacdo de
risco e agilidade como forma de reduzir filas;

l) Implantar brinquedoteca constituida por brinquedos
educativos destinados a recreagdo em espacos
propicios ao desenvolvimento de atividades ludicas
para criangas internadas ou mantidas em observagao
médica em unidades hospitalares, unidades de salide
de urgéncias e emergéncias, unidades de saude de
terapias, reabilitacdes e recuperacgoes;

m) Implantar biblioteca com o intuito de recobrar o
animo e a vitalidade através da leitura para todos os
pacientes internados ou mantidos em observagdo em
unidades hospitalares, unidades de salde de
urgéncias e emergéncias, unidades de saude de
terapias, reabilitacdes e recuperacgoes;

Art. 7° Fica instituido o Titulo de "Unidade de Salde
Humanizada", para aquelas unidades participantes do
Programa de Humanizagdo Para Todos, qualificadas e
capacitadas.

Paragrafo Unico - Recebera o Titulo de que trata este
Artigo, com validade pelo prazo de um 01 (um) ano, a
unidade de saude publica que, apds participar de todas as
etapas de capacitagdo do Programa Humanizacdo Para
Todos, tenha efetivamente implantado uma politica de
humanizacéo no seu servico.



Art. 8° - Esta Lei sera regulamentada por Decreto do
Executivo Municipal no prazo de 180 dias.

Art. 9° - A presente Lei entrara em vigor na data de sua
publicagcdo revogada as disposi¢ées em contrario.

Sala Emancipador Oswaldo Toschi, 13 de Novembro de 2013.

Roberto Andrade e Silva
Vereador

Betinho



FOLHA DE INFORMACAO

PROCESSO N° 202/13

Sr. Presidente,

Abro o presente processo, composto de 08 fls. referentes a(o)

Projeto de Lei n° 076/13 e uma folha de informagao.

Praia Grande, 13 de novembro de 2013.

-

o
Fabiano-Cardoso Vinciguerra

Ope‘ra'dor Técnico

A Assessoria Juridica, para manifestagdo.

\

Praia Grande, 13 \de novembro de 2013.
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DIRETORIA JURIDICA:

Trata o presente processo de Projeto de Lei, de autoria do Vereador
Roberto Andrade e Silva, que cria Institui o Programa de Humanizagdo do Atendimento nas
Unidades de Sande Publica do Municipio da Estncia Balnearia de Praia Grande —
PROGRAMA HUMANIZACAO PARA TODOS — e da outras providéncias.

Considerando que o projeto ndo estd inserido na competéncia
privativa do Poder Executivo, uma vez que frata apenas da institui¢do oficial de um
programa, com nitido carater social, educativo e de promogdo da dignidade da pessoa
humana, que é um dos pilares ‘da Repiiblica Federativa do Brasil, conforme previsio
contida no artigo 1.° da Constituigdo Federal de 1.988;

Considerando que ndo ha restrigdes de ordem legal que impega a
apreciagio da matéria pelo Colendo Plenario, uma vez que se esta apenas estabelecendo
metas, objetivos e instituindo diretrizes a serem perseguidos pelo Municipio quando da
execugdo do referido programa;

Considerando finalmente que, do ponto de vista formal o projeto
retine as condi¢des necessarias para ser submetido a deliberagéo do Colendo Plenario, unica
instancia a quem cabera discutir o mérito da propositura; esta Assessoria Juridica é de
parecer favoravel a submissdo do mesmo a decisdo colegiada.

Praia Grande, 21 de novembro de 2013.

N
INCIGUERRA
Assessor(Juridic

Acolho o parecer, pelos seus proprios fundamentos.
Praia Grande, 21 de novembro de 2013,

JOAO RICARDO MARTINEZ CERVANTES
Diretor Juridico
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Camara Municipal da Estincia Balneiria de Praia Grande
Estado de Sio Paulo

PROCESSO N° 202/13

PROJETO DE LEI N° 076/13

AUTOR: Vereador ROBERTO ANDRADE E SILVA )

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO e de SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Relator: Vereador MARCO ANTONIO DE SOUSA

PARECER CONJUNTO

Senhor Presidente:

As catorze horas e dez minutos do dia vinte e seis de novembro de
dois mil e treze, na sala dos Srs. Vereadores, presentes todos os seus membros,
reuniram-se em conjunto os componentes das doutas Comissdes de Justiga e Redagdo e
de Saude e Assisténcia Social, a fim de estudarem o presente projeto e ao final exarar o
seguinte parecer:

Trata o presente processo de Projeto de Lei, de autoria do
Vereador Roberto Andrade e Silva, que cria Institui o Programa de Humanizagdo do
Atendimento nas Unidades de Saide Publica do Municipio da Estincia Balneéria de
Praia Grande ~ PROGRAMA HUMANIZACAO PARA TODOS - e di outras
providéncias.

Considerando que o projeto ndo esta inserido na competéncia
privativa do Poder Executivo, uma vez que trata apenas da instituigdo oficial de um
programa, com nitido carater social, educativo e de promogdo da dignidade da pessoa
humana, que é um dos pilares da Republica Federativa do Brasil, conforme previsdo
contida no artigo 1.° da Constitui¢io Federal de 1.988;

—>  Considerando que ndo ha restrigbes de ordem legal que impega a
apreciagdo da matéria pelo Colendo Plenario, uma vez que se esta apenas estabelecendo
metas, objetivos e instituindo diretrizes a serem perseguidos pelo Mun1c1p10 quando da
execugio do referido programa;
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Considerando finalmente que, do ponto de vista formal o projeto
reune as condi¢des necessarias para ser submetido a deliberagdo do Colendo Plenario,
unica instancia a quem cabera discutir o mérito da propositura; estas Comissdes
analisantes sdo de parecer favoravel a submissdo do mesmo a decisao colegiada, a quem

cabera discutir o mérito.

QUORUM; MAIORIA SIMPLES.
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TATIANA TOSCHI MENDES
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AUTOGRAFO DE LEI N° 62/2013

“INSTITUI O  PROGRAMA  DE
HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO
NAS UNIDADES DE SAUDE PUBLICA DO
MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA
DE PRAIA GRANDE - PROGRAMA
HUMANIZACAO PARA TODOS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE APROVA:

Art. 1° - Fica instituido o Programa de Humaniza¢io do Atendimento de Saude
Publica em todas as unidades de saude do municipio da Estincia Balnearia de Praia Grande,
denominado Programa Humanizagdo Para Todos.

Art. 2° - O Programa Humanizagdo Para Todos tem como objetivo estabelecer
diretrizes para a implantagdo, desenvolvimento, gestdo, ampliagdo, valorizagdo ¢ avaliacio de
iniciativas de humanizagdo nos hospitais, pronto socorros, unidades de pronto atendimento,
unidades basicas de saude, unidades de satde da familia, unidades de especialidades médicas,
unidades ambulatoriais, unidades de terapia, reabilitagio ¢ recuperagio, unidades de coleta de
materiais para analises laboratoriais ¢ fornecimentos de resultados de exames, entre outras
unidades de atendimento ao publico, pertencentes ou ligadas a Secretaria Municipal de Saude
Publica da Prefeitura da Estincia Balnearia de Praia Grande.

Art. 3° - Para a implantacdo do Programa Humanizac¢do Para Todos, o Poder Publico
Municipal podera buscar a participagdo de 6rgdos federais, estaduais, municipais, ¢ da iniciativa
privada, mediante a celebragio de convénios, ajustes ou congéneres.

Art. 4° - Sdo Objetivos do Programa de Humanizagio Para Todos:

1 — Fomentar a constituicdo de um grupo de trabalho denominado Grupo de Trabalho
de Humanizagdo da Saude - GTHS para a organizagio ¢ acompanhamento das agdes gestoras,
sensibilizadoras e educativas de competéncia do Programa Humanizacdo Para Todos.

I - Entende-se por Grupo de Trabalho de Humanizagdo da Saude - GTHS o espago
coletivo organizado, participativo ¢ democratico, com funcionamento similar a um orgido
colegiado ¢ destinado a empreender uma politica institucional de resgate de valores
humanitarios na assisténcia de saide, em beneficio dos usuarios ¢ dos profissionais de saude.

III - Capacitar ¢ promover treinamentos aos profissionais de todas as unidades de
satude publica para o novo conceito de atendimento a saude, valorizando a int

a cidadania;

IV - Plangjar, implantar, orientar, fiscalizar ¢ acom
Humanizag¢do — CHs de todas as unidades de satde publica;
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V - Divulgar e difundir o Programa.

VI - Promover projetos, campanhas, foruns, seminarios, conferéncias, reunides,
eventos ¢ demais atividades relacionadas a humanizacdo na saude publica;

VII - Distribuir o material de suporte do Programa;

VIII - Fornecer subsidios para a analise de indicadores e aperfeicoamentos requeridos
pelo Programa em seu desenvolvimento;

IX - Possibilitar, difundir ¢ consolidar a criagdo de uma cultura de humaniza¢do
democratica, solidaria e critica em todas as unidades de saude publica pertencentes ou ligadas a
Secretaria Municipal de Saiude Publica do municipio da Estincia Balnearia de Praia Grande;

X - Conscientizar os profissionais de saude, gestores ¢ comunidade sobre a
necessidade de um atendimento digno, humanizado ¢ de qualidade;

XI - Mclhorar a qualidade e a eficacia da aten¢do dispensada aos usuarios de todas as
unidades de satde publica:

XII- Estimular a realizagdo de parcerias e intercdmbios de conhecimentos,
experiéncias e pesquisas em humaniza¢do ja existentes nos servicos de Saude Publica de
instituigdes pablicas ou privadas de dentro ou de fora do municipio;

XIII- Sugerir o fomento de parcerias entre o poder publico ¢ a iniciativa privada,
atrav¢s da participagio de voluntarios e estagiarios no Programa de Humanizagdo Para Todos.

XIV- Desenvolver ¢ aplicar parametros que avaliem a atuagdo das CHs nas unidades
de saude publica;

XV- Criar, apos resultados dos parametros para humanizagio, alternativas e solugdes
que ajudem a melhorar o atendimento e o trabalho nos servigos de satde.

XVI- Intervir, reorganizar, reordenar ¢ substituir as Comissdes de Humanizagao - CHs
de qualquer uma das unidades de satide publica caso haja necessidade;

Art. 5° - Sao Diretrizes do Programa estimular a criagio de uma Comissio de
Humanizagdo - CH em cada unidade de saude publica do municipio da Estincia Balnearia de
Praia Grande nomeadas pelo GTHS.

Art. 6° - Compete a CH:
a)  Constituir um espago coletivo democratico, de analise, elaboragio ¢
decisdo sobre os projetos de humanizagdo, que venham tornar mais digno o atendimento

na unidade de saude publica; ) )

b)  Contribuir para melhorar as relagdes entre diregdo da unidade de satde
publica, profissionais de satde, usuarios, familiares e comunidade; =
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¢)  Apoiar ¢ difundir as diversas iniciativas humanizadoras dentro da
unidade de saude publica;

d)  Buscar ativamente a cooperagdo da gestio em saude publica para a
implantag¢do do Programa Humanizagdo Para Todos;

¢)  Crar formas de participagio da comunidade, buscando os pontos de
intersecgdo com entidades da sociedade civil, com o poder publico, ¢ outras institui¢oes:

f) Estabelecer, sobre as propostas de humanizagio, um processo interno de
comunicagdo, que relacione os varios setores da instituigdo de saude ¢ sua esfera de
gestdo, bem como um processo externo de comunicagdo que interligue a instituigdo,
scus usuarios ¢ a comunidade;

g)  Avaliar ¢ divulgar os resultados referentes a humanizacdo segundo os
indicadores propostos pelo Programa Humanizacio Para Todos:

h)  Prestar atendimento de orientacio aos familiares dos pacientes;

i) Disponibilizar um local adequado para que os familiares dos pacientes
sejam acolhidos, ouvidos ¢ orientados;

1) Instituir mecanismos de controle que permitam aos pacientes € seus
familiares saberem por quais profissionais de satde estdo sendo atendidos;

k)  Instituir mecanismos para acolhimento ¢ avaliagio de risco ¢ agilidade
como forma de reduzir filas;

1) Implantar  brinquedoteca constituida por brinquedos cducativos
destinados a recreagio em espagos propicios ao desenvolvimento de atividades ludicas
para crian¢as internadas ou mantidas em observagio médica em unidades hospitalares,
unidades de sande de urgéncias ¢ emergéncias, unidades de saide de terapias,
reabilitagdes e recuperagoes;

m) Implantar biblioteca com o intuito de recobrar o dnimo ¢ a vitalidade
através da leitura para todos os pacientes internados ou mantidos em observagio em
unidades hospitalares, unidades de saiude de urgéncias e emergéncias, unidades de sande
de terapias, reabilitagdes e recuperagdes;

Art. 7° Fica instituido o Titulo de "Unidade de Saide Humanizada", para aquelas
unidades participantes do Programa de Humanizacio Para Todos. qualificadas e capacitadas.

Paragrafo Unico - Recebera o Titulo de que trata este Artigo, com validade pelo prazo
de um Ol (um) ano, a unidade de saide publica que, apds participar de todas as etapas de
capacitagdo do Programa Humanizagdo Para Todos, tenha efetivamente implantado uma politi
de humanizagdo no seu servigo. =

2

-

Art. 8° - Esta Lei scra regulamentada por Decreto do Executivo M
180 dias. \
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Art. 9° - A presente Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo revogada as
disposicdes em contrario.

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALN\EARIA DE PRAIA GRANDE
Em 27 de Novembro de 2.013

EUVALDO REIS DOS SANTOS MENEZES
2° Secretario

2.013

DiretorLegislativo
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Estado de Sao Paulo

Em 28 de Novembro de 2.013.

OFICIO GPC-L N° 243/13

SENHOR PREFEITO:

Com os meus cordiais cumprimentos, tenho a honra de
encaminhar a Vossa Exceléncia o incluso Autdgrafo de Lei n® 62/13, relativo ao Projeto de
Lei n° 76/13, de autornia do Nobre Vereador Roberto Andrade e Silva e que “institui o
‘Programa de Humanizagio do Atendimento nas Unidades de Saude Publica do
Municipio de Praia Grande - PROGRAMA HUMANIZACAO PARA TODOS e di
outras providéncias”, aprovado em Segunda Discussdo por ocasido da Décima Primeira
Sessdo Extraordinaria, da Primeira Sessdo Legislativa da Décima Primeira Legislatura,
realizada no dia 27 do corrente més.

Valho-me do ensejo para renovar a Vossa Exceléncia os
protestos de elevada estima e real apreco.

Atenciosamente,
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