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ENCAMINHAR AO
EXECUTIVO MUNICIPAL
SENHOR PRESIDENTE; \> ¥ SESSAO
SENHORES VEREADORES DATAZY/U /14

| ER‘ES[QENTE

e o et s . )

INDICACAON® {13G()

Temos observado uma real dificuldade quanto a
prestadora de servigos de internet a esta casa. Diariamente convivemos com
oscilagdes neste servico que € de suma importancia para nosso trabalho.
Quando néo o sistema de telefonia também apresenta irregularidades.

Precisamos de uma comunicagdo rapida e de qualidade,
ndo podemos mais conviver com tamanho descaso desta prestadora de
Servigos.

Com base no exposto, INDICO ao Senhor Presidente
Sergio Luis Schiano de Souza, o acompanhamento da qualidade dos
servigos prestados a esta casa e, se necessario, a troca dos mesmos, pois
esta afetando o andamento de nossa rotina de trabalho.

Sala Emancipador Oswaldo Toschi, 28 de abril de 2014.

Todea Tadhe vwe—o

TATIANA TOSCHI MENDES
VEREADORA
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FOLHA DE INFORMACAO

PROCESSO N° 061/14

Sr. Presidente,

Abro o presente processo, composto de 01 fls. referentes a(o)

Indicagio n® 1390/14 e uma folha de informagéo.

Praia Grande, 29 de abril de 2014.

Fabiano Cdardoso Vinciguerra

perador Técnico

Encaminho o presente ao servidor Marcos Pastorello para as

providencias cabiveis. [

Praia Grande, 2':9 e abrili\de 2\ 14.

Manoel Robevto armo
Diretor Legislativo

/

J



FOLHA DE INFORMACAQ

Em devolugdo, com a juntada de documentos de fls. 004 a 022.

Praia Grande, 21 de maio de 2014.

Marcos Pastorello

Operador Técnico em Computacdo
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Em 21 de Maio de 2014. A ﬂ_m PROC
w002 21

Senhor Presidente:

Em atendimento ao Processo n® 061/14, referente a Indicacdo

-~
n2 1390/14 de autoria da Vereadora Tatiana Toschi Mendes, que solicita informacdes sobre
a qualidade dos servicos de Internet prestados pela operadora NET, tenho a relatar o que
segue:
Os Fatos
1. Em meados do més de margo/14, comegaram a surgir oscilagdes no sinal de Internet,
algumas com paralisagdes por minutos, outras por horas, onde procedimentos
técnicos orientados por telefone com a NET, recomendava o desligamento do
modem e a retirada do cabo de sinal para que o sistema reiniciasse automaticamente
- SST n? 117/14. Esse procedimento foi realizado nesse e em muitos outros
momentos;
~ 2. Diante da continuidade do problema, chamado técnico foi efetuado a NET conforme

SST n2 124/14, onde o técnico compareceu (780850) e efetuou a substituicdo do
modem, restabelecendo o sinal;

3. No Gabinete 2 04, o roteador particular apresentava problema e como o setor de
informatica possuia um acessorio patrimoniado sobressalente, foi efetuada a
substituicdo — SST n2 127/14 e o sinal nesse local voltou a ficar operante;

4. No dia 10/04, o sinal voltou a ser interrompido e apds abertura de chamado técnico
com a NET, o atendimento foi provavelmente realizado via acesso remoto — SST n?
144/14, pois o sinal voltou a funcionar sem a presenca de técnico ou acdo de desligar

e remover cabos do modem;

o

qhﬁv 1&5‘9
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5. No dia 28/04, o sinal novamente € interrompido e novo contato telefonico foi
efetuado com a NET — SST n® 175/14, que compareceu no mesmo dia, reconfigurou o
modem e o sinal foi restabelecido (724841);

6. Dia 29/04, nova paralisagdo (SST n? 176/14 com a presenca do técnico da NET
(792890), com nova substituicdo de modem;

7. Em 06/05, com o rastreamento fisico em todos os Gabinetes e salas da Cadmara
realizado pelo técnico da FLEX, empresa que presta servico de manutencao de
equipamentos de informatica, o mesmo procedeu a remocdo de todos os roteadores
para identificar, um a um, qual ou quais estavam apresentando conflito de IP entre o
roteador e o modem da NET, gerando um possivel conflito de IP (Protocolo de
Internet);

8. Solicitamos por e-mail (09/05) para a empresa FLEX, a confec¢io de Relatério Técnico
relatando os problemas e apresentando solucdo para restabelecimento do sinal de
Internet, em razdo das constantes reclamacdes dos gabinetes;

9. Paralelamente, diante das constantes quedas de sinal, das idas e vindas de técnicos e
das substituicdes de modem sem a devida solugdo para o caso, por meio do site da
empresa NET, enviamos mensagem (09/05) para a OUVIDORIA solicitando
providéncias imediatas. Na sequéncia, houve contato telefonico por parte daquele
setor agendando uma vistoria técnica para identificar o problema;

10. No dia 13/05, em conjunto, os técnicos da NET e da FLEX ocuparam todo o periodo
- da manhd buscando identificar e solucionar de vez com o problema de quedas e
interrupgdes (833032), e o historico do técnico da NET foi o seguinte: “Realizado
testes com técnico de T.l, rede NET Ok, técnico de T.I. irg verificar o que ocorre na
rede particular interna.”;

11. Reiteramos por e-mail no dia 16/05 a emissdo de Relatdrio Técnico por parte da FLEX
apontando qual ou quais medidas deveriam ser tomadas para restabelecimento do
sinal;

12.Em 19/05, a FLEX emitiu relatério apontando como causador das interrupcdes a
instalacdo de “roteadores particulares” em alguns gabinetes de Vereadores,
resultando o conflito de IP. A incompatibilidade ocorre principalmente com algumas
marcas em relacdo ao modem da NET, pois a pedido de alguns Vereadores, 2 (dois)
roteadores foram recolocados sem qualquer ocorréncia de interrupgdo de sinal;
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13.No mesmo documento, a FLEX recomenda a instalagio de eqmpamentos
denominados “Access Point” ou repetidores de sinal, no qual deverado ser colocados
nas extremidades dos corredores da Camara, removendo-se todos os roteadores,
particulares ou oficiais;

14. Antes da instalacio de desses equipamentos, sugere a substituigdo de marca/modelo
do modem de internet pela NET, objetivando realizar testes para reaproveitamento
dos roteadores em funcionamento e dos que foram removidos. Em contato
telefonico com a NET, fomos informados que a empresa trabalha com uma Unica
marca, variando os modelos de acordo com o tamanho da banda larga oferecida,
impossibilitando assim a realizagdo de novos testes com outras marcas de modem.

Conclusdo

Apos o dia 13/05/2014, data em que foram realizados os testes com
o modem da NET e com a confirmacédo pela FLEX tratar-se de conflito de IP originado por um
ou mais roteadores instalados nos gabinetes, o sinal de Internet ndo registrou quedas ou
oscilacdes, apresentando lentiddo em 3 (trés) computadores originados principalmente por
tratar-se de equipamentos antigos com configuragdes minimas que dificultam a abertura
rapida de paginas via Web.

Baseado na recomendacdo da FLEX, somos pela aquisigdo dos citados
equipamentos (Access Point ou repetidores), bem como a viabilidade de instalagdo pela
referida empresa visando disponibilizar o sinal de Internet ndo s6 em alguns mas em todos
os Gabinetes dos Senhores Vereadores, regulamentando o uso do servico por meio de
cadastro prévio de usuarios, com uso de login/senha e com periddicas substituicdes da
senha geral.

Sendo s6 para o momento, era o que tinha a informar.

Atenciosamente,

Marcos Pastorello
Operador Técnico em Computagdo
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Camara Municipal da Estancia Balnearia de Praia Grande

Setor de Tecnologia

SOLICITAGCAO DE SUPORTE TECNICO - 2014

Solicitante: [ Marcos Pastorello I Cargo/Fun;So:l Operador Técnico em Informatica l

Data: | 26/03/2014 | Hora:| 14h ]

Forma de contato:
|:|Telefone ( ) DE-maiI

Gabinete do(a) Vereador(a):

Pessoalmente

A T

Vereador(a) Gab. ‘1 [ Vereador(a) Gab))[ Vereador(a) Gab)
Antonio Carlos Rezende 2 _| Eduardo Padua Soares Jardim 5 Paulo Emilio de Oliveira 16
Antonio Eduardo Serrano 7 Euvaldo Reis dos Santos Menezes 9 Roberto Andrade e Silva 15
Benedito Ronaldo Cesar 6 Francisco Rodrigues Bonito Neto 4 Roémulo Brasil Rebougas %
Carlos Eduardo Barbosa 14 Janaina Ballaris 13 Sergio Luiz Schiano de Souza 17
Carlos Eduardo Gongalves Karan 12 Marcelino Santos Gomes 10 Tatiana Toschi Mendes 8
Ednaldo dos Santos Passos 11 Marco Antonio de Sousa 3
I\ = FAN J/
Administrativo/Legislativo/Financeiro
DAdministrativo (ADM) DLegisIativo (LEG) DFinanceiro (FIN) D(Zabine de som (CAB) DTelefonia (TLF)
Dlmprensa (IMP) I:IPatriménio (PAT) L__|Compras (Com) DTe!efonista (TEL) D Recepgdo (REC)
Jinformatica (INF) [ Jburidico JUR) [ Jrresidencia (Pre) [ _]Plenario (PLE) [ Imotorista (MOT)
S
d Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etigueta: Equipamento: Etiqueta:

DComputador I——__I I:I Monitor |:I Dlmpressora :
[ Inobreak (ups) [ [Jmuitituncional [ | ]

[[roteador/wiki [ | [ JHub / switen ] ]

I:]Teclado DMouse DE-mail Internet DSoftware ( )

Assunto:

Alguns computadores est

;—_—MJ
m
Atendido em: I 26/03/2014 l Horajl 15h _I Suporte;] Externo l
Procedimento:

Diversos testes realizados, modem e switch reiniciados; servico retornando as 16h30.
Resolvido:
X Totalmente DParciaImente DN§0 resolvido |:|Cancelado pelo solicitante
o
-
Observagoes (se necessario):
————— — -
— —
Praia Grande, quinta-feira, 27 de marco de 2014
Marcos Pastorello Marcos Pastorello
Operador Técnico em Informatica Operador Técnico em Informatica
—J

* Registro digital - NGo hd necessidade de impressdo deste chamado.



Camara Municipal da Estancia Balnearia de Praia Grande

Setor de Tecnologia

Gabinete do(a) Vereador(a):

SOLICITACAO DE SUPORTE TECNICO - 2014 '
Solicitante: | Marcos Pastorello J Cargo/FungEo:I Operador Técnico em Informatica
L Data: I_._“31/03/2014_ . I Hora:l 17h | y
f Forma de contato:
DTelefone (_ ) DE-maiI Pessca!mente
— ﬁ

Vereador(a) Gab. j Vereador(a) Gab} f Vereador(a) Gab
Antonio Carlos Rezende 2 [ ] Eduardo Padua Soares Jardim 5 Paulo Emilio de Oliveira 16
Antonio Eduardo Serrano Euvaldo Reis dos Santos Menezes 9 Roberto Andrade e Silva 15
Benedito Ronaldo Cesar 6 [ |Francisco Rodrigues Bonito Neto 4 Rémulo Brasil Reboucas 1
Carlos Eduardo Barbosa 14 : Janaina Ballaris 13 Sergio Luiz Schiano de Souza 17
Carlos Eduardo Gongalves Karan 12 Marcelino Santos Gomes 10 Tatiana Toschi Mendes 8
B Ednaldo dos Santos Passos 11 4 Marco Antonio de Sousa 3 LN o

- Administrativo/Legislativo/Financeiro
DAdministrativo (ADM) DLegislativo (LEG) DFinanceiro (FIN) I___ICabine de som (CAB) DTeIefonia (TLF)
Dlmprensa (IMP) DPatriménio (PAT) I:]Compras (com) DTeIefonista (TEL) DRecepgﬁo (REC)
|| Informatica (INF) DJuridicu (JUR) DPresidéncia (PRE) DPIenério (PLE) DMotorista (MQT)
é : i ; . : . : . : . ; : N

Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etiqueta:
L s R T e R —
[oweskwrs ] [wwwneins [ [

Clroessorwrn [ Quwrswn  [——  []

DTeclado DMouse DE-mall . [Internet DSoftwaret )
Assunto:

Sem conexdo com a Internet (Net).

A_— [ _ )
Atendido em: I I Hora:l | Suporte:l Externo I
Procedimento:

31/03-Abertura de chamado técnico com a NET; 01/04 (13h)-Substituicdo do modem da NET pelo técnico;
01/04 (15h)-Reinicializacdo de todos os switchs da Cimara - retorno na maioria dos gabinetes.
02/04 (10h)-Reinicializacdo do roteador do gabinete da Vereadora Janaina
Resolvido:
L Totalmente DParcialmente DNao resolvido DCanceIado pelo solicitante )
e ™
Observagtes (se necessario):
_—__—-—_ — —
==
Praia Grande, quarta-feira, 2 de abril de 2014
Marcos Pastorello Marcos Pastorello
Operador Técnico em Informatica Operador Técnico em Informatica
\

* Registro digital - Ndo hé necessidade de impressdo deste chamado.
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cdDIGO | DESCRIGAQ ' PTV vﬂ\u Fone | copido | DEScRIGAO PTV | Virtua | Fone | CODIGO | DESCRIGAO PTV | Vitua | Fone | - ‘cODIGO METRAGEM
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Camara Municipal da Estancia Balnedria de Praia Grande

Setor de Tecnologia

SOLICITACAO DE SUPORTE TECNICO - 2014 nNe| 127
Solicitante: I Amarildo de Lima I Cargo/Fungao.I Assessor de Gabinete
Data: |=‘ 01/04/2014 | Hora:| 15h30 |
Forma de contato:
DTeIefone ( ) DE-mai! Pessoalmente
—e — e
Gabinete do(a) Vereador(a): \
Vereador(a) Gab. | Vereador(a) Gab)( Vereador(a) Gab)
Antonio Carlos Rezende 2 Eduardo Padua Soares Jardim 5 Paulo Emilio de Oliveira 16
| __|Antonio Eduardo Serrano 7 Euvaldo Reis dos Santos Menezes 9 Roberto Andrade e Silva 15
Benedito Ronaldo Cesar 6 | ||Francisco Rodrigues Bonito Neto 4 Romulo Brasil Reboucas 1
Carlos Eduardo Barbosa 14 Janaina Ballaris 13 Sergio Luiz Schiano de Souza 17
|| Carlos Eduardo Gongalves Karan 12 Marcelino Santos Gomes 10 Tatiana Toschi Mendes 8
Ednaldo dos Santos Passos 11 Marco Antonio de Sousa 3
VAN I\ _/

Administrativo/Legislativo/Financeiro

-

I:,Administrativo (ADM) DLegisIativo (LEG) l:IFinanceiro (FIN) I:]Cabine de som (CAB) DTelefonia (TLF)

Dlmprensa (IMP) DPatriménio (PAT) l:ICompras (Com) DTelefonista (TEL) DRecepgﬁo (REC)

Dlnforma'tica (INF) I:lluridico (JUR) DPresidéncia (PRE) [:lPiena'rio (PLE) DMotorista (MOT)
_J

S [— T —
[owescrs [ [owwcons [ [

[roessorwss [ Qo [ [J

DTeclado DMouse DE—malI Dmtemet DSoftware ( )
Assunto:

Sem conexdo - possivel problema na placa de rede.

—_-—_

3 )
Atendido em: | 02/04/2014 I Hora:l 16h30 | Suporte;l Externo |
Procedimento:

Roteador particular com problema; instalado roteador da Camara (CMRO-0005).
Resolvido:
= . ~ . 5 i
L L&] Totalmente DParualmente DNao resolvido DCanceIado pelo solicitante D
-

ObservagGes (se necessario):

——————

e ——————

Marcos Pastorello
Operador Técnico em Informatica

Praia Grande,

quarta-feira, 2 de abril de 2014

Amarildo de Lima
Assessor de Gabinete

* Registro digital - Ndo hd necessidade de impresséo deste chamado.



Camara Municipal da Estancia Balnedria de Praia Grande

Setor de Tecnologia

~ "
SOLICITACAO DE SUPORTE TECNICO - 2014 Ne| 144
- - . )
Solicitante: [ Marcos Pastorello I Cargo/FungEo:I Operador Técnico em Informatica
Data: [{10/04/2014 | Hora:| 11h15 | )
Forma de contato: ]
DTe!efcne ( ) _ DE—maiI _ ||Pessoalmente
Gabinete do(a) Vereador(a):
Vereador(a) gab. [ Vereador(a) Gab)[ Vereador(a) Gab)
E Antonio Carlos Rezende 2 [ ] Eduardo Padua Soares Jardim 5 Paulo Emilio de Oliveira 16
Antonio Eduardo Serrano 7 Euvaldo Reis dos Santos Menezes 9 Roberto Andrade e Silva 15
Benedito Ronaldo Cesar 6 Francisco Rodrigues Bonito Neto 4 Romulo Brasil Rebougas 1
- Carlos Eduardo Barbosa 14 Janaina Ballaris 13 Sergio Luiz Schiano de Souza 17
- Carlos Eduardo Gongalves Karan 12 Marcelino Santos Gomes 10 Tatiana Toschi Mendes 8
Ednaldo dos Santos Passos 11 L Marco Antonio de Sousa 3 L
J — v, /
Administrativo/Legislativo/Financeiro
1
DAdministrativo (ADM) DLegisIativo (LEG) DFinanceiro (FIN) DCabine de som (CAB) DTeIefonia (TLF)
Dlm prensa (IMP) l:IPatrimEmio (PAT) I:'Compras (COMm) DTeIefonista (TEL) [:IRecepgéo (REC)
Informética (INF) Djuridico (JUR) DPresidéncia (PRE) I:'Plenério (PLE) I:IMotorista (MOT)J
S
r Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etiqueta: h

DComputadoz :] DMonitor :I I:llrnpressora |:]
[(nobreakuesy [ | [mutituncionat [ | []

[roteador/wiri [ | [ ]Hub/switch 1 0O
DTeclado DMouse I:lE-mail . |internet I:ISoftware{ )

Assunto:
NET fora do ar.

Mw
R e e R e R e el

Atendidoem:l 10/04/2014 I Hora:l 12h30 | suporte:L Externo J
Procedimento:

11h15-Abertura de chamado via telefone;

12h30-Retorno do sinal sem a presenca de técnico (provavel atendimento remoto).

Resolvido:
[ {|Totalmente Parci n a i ici
1 D cialmente DNao resolvido DCancelado pelo solicitante )
"=
Observacoes (se necessario):
— — —— __W
Atendimento Praia Grande, quinta-feira, 10 de abril de 2014

e AR n 2 1
| ||Marcos Pastorello Marcos Pastorello

Paulo Sérgio Vieira Operador Técnico em Informatica
[ [

* Registro digital - Néo hd necessidade de impressdo deste chamado.
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Camara Municipal da Estancia Balnearia de Praia Grande e QoA 120
Setor de Tecnologia T Rundidnad
| SOLICITACAO DE SUPORTE TECNICO - 2014 ne[ 175 |
L ——
Solicitante: [ Marcos Pastorello l Cargo/Fungﬁo:[ Operador Técnico em Informatica )
Data: {2 28/04/2014 | Hora: 09h30 | p

Forma de contato:
DTelefone ( )
e

Gabinete do(a) Vereador(a):

D E-mail Pessoalmente

e
——.—_—_—_—_\

Vereador(a) Gab. [ Vereador(a) Gab)( Vereador(a) Gab)
] Antonio Carlos Rezende 2 Eduardo Padua Soares Jardim 5 Paulo Emilio de Oliveira 16
Antonio Eduardo Serrano 7 Euvaldo Reis dos Santos Menezes 9 Roberto Andrade e Silva 15
: Benedito Ronaldo Cesar 6 Francisco Rodrigues Bonito Neto 4 Rémulo Brasil Rebougas 1
Carlos Eduardo Barbosa 14 Janaina Ballaris 13 Sergio Luiz Schiano de Souza 17
[l Marcelino Santos Gomes 10 Tatiana Toschi Mendes 8

Marco Antonio de Sousa 3
AN J

Administrativo/Legislativo/Financeiro

-

Carlos Eduardo Gongalves Karan 12
| __|Ednaldo dos Santos Passos 11 N E

DAdministrativo (ADM) DLegislativo (LEG) DFinanceiro (FIN) l:ICabine de som (CAB) DTeIefonia (TLF)
Dlmprensa (IMP) DPatriménio (PAT) DCompras (com) I:ITeIefonista (TEL) DRecepgﬁo (REC)
Dluridico (JUR) DPresidéncia (PRE) DPIenério (PLE) I:IMotorista (MaT)
S

[ Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etigueta:

L s R T e R —
[roveseiwrs [ [Dwowncona [ [

[rocssorrwn ]  [Jowrswr [ [

DTeclado DMouse DE—mall Internet DSoftware ( )
Assunto:

Sem internet (42 interrupcdo de sinal registrada no ano de 201+

-

s ~
Atendido em: I_ 28/04/2014 I Hora:r 11h45 Suporte: Externo
Procedimento:

28/04(09h30)-Abertura de chamado com a Net; programada visita técnica;
28/04(11h05)-Comparecimento do técnica da NET; procedimentos adotados no modem; sinal operante.
Resolvido:
Parcialmente N3o resolvido Cancelado pelo solicitant
D D I:l nc pel citante )
N
Observacdes (se necessario):
-

Atendimento (Interno - Externo) Praia Grande, segunda-feira, 28 de abril de 2014

[ ]reex
[ Jsovtec
[ Jrriero

* Registro digital - Ndo hd necessidade de impressdo deste chamado.

EIner
[ Jseeov

D Operador Técnico em Informatica

=

l___IMarcos Pastorello

DPaqu Cesar Vieira Marcos Pastorello




i FETSAAAS LA . Cllonte: (B 2. RGICPF:
| SRR Enderer;‘g\);,\;“-— £ .0 b 3.5, CEP.
o Munno Eoos NETS . Insericho Estadual: 1381010 £ ‘B oV LA g : ; Node/Célula:
Central de Atendimento: 10§21 : Bt ,.‘ ¢ ; Seg i
Referéncia: - : y et S par y i
FESTOW 724841‘3@"“‘ Agendado parazg{a v /e -/ ‘(’L’{‘ Solicitagao: Emissao:
AR 2 ‘ : ' V4
ol AT ) : WGP T | HebiMtaor . 4 ek e TPontos” __{ virtua:
T ' : e 2
ﬁ,rba Beso A e | Equipe: ‘HL ,bgﬂdv )"""’"‘!«u .~ . | Credenciada: N} Ynm(‘ VLR: & | Telct® ,
; Nr. Sérib - T Produig’ - P ~ Localizagho "7 Tipo/Modelo gt o8 Instala ’. Aqgdisicao :
E Ot W i 0 e A U T, ‘-1‘,'.« o

copIg0 | DESCRIGAO PTV | Vitua | Fone | coDIGO- | DESCRIGAD PTV_ | Virua | Fone | cODIGO | DESCRIGAO PTV | Virtua | Fone | CODIGO ! METRAGEM

_FBIG, | GANCHO O SPAMCLIMP i CRicoo1a: |cABoRGaPRETO -, | fi T | ACICopS3 | FITAISOLANTE - . i ; : caso | WNicw©

AL 3| PROTETOR DEBORRACHA WO (WE" | ’ " PAIIQ124 DIVIsuﬁfzsiaHzBf'-*' 5 ACIC0327 | FITA AUTOFUSEQ :  BRANCD AL

?mwo ABRAG. HELLERMAN *WT - 8" " | ranoje1 nmson'ayaﬁzn y TEDE0028 | DECODER S.A. ANALOGICO : ' :

AGiC0200 |-FIXA FIO CABQ AGS *BRANCO® [ ‘PAIOS | DIVISORAS 1GHZH- | | Acicosa1 | cABO AC PARA DECODER I :
ACIC0183 | FIXA FIO RGS *PRETO" ; : PAIIO1E2 1506D81GHZH | | .| Acic0283 | TOMADAPLUG "PINO T~ | 2 caso | NiciO : 4
ACICO166 | BUCHA PARACABO "PRETA* | . - “PAiIco4s | oc R oiznsooao [ . | |- .| cTREnoja{conTROLE REMOTO DGR | ; _| BRANco. . [T

ACIC0197 .| BUCHA PARA CABO *BRANCA® ! | paipfez | oew is1apsiazH | f ] a;scﬁmm PILHA PALITO P/CONTROLE . . —— e

* FRIC045. | PTAO COMBUCHASID |-, | FEGHO INOX ;. S| A rEcuooos | ce woom sounmE v |

L FRIC043 | aancopsean e iate |- ] A .ﬁ&lﬁo&u FEGHOINOX ¥ ; ' * 7 ' . | TEVO0003 | EMTA"VIRTUAE NETFONE® | :

_ACRE1526 | TAG VERMELHA. - : R e | TEDGO0O] | DECODER DIGITAL RGA D 6

CNIC: - : | CONEGTOR RG11 P "] Anicoart: [ conec_TELEFONERIIT| - TEDGOG22 | KiT poRDjGALPAcE |~ | 7

““cnicoosd. | conec compresskorse | o[ ] T ] acicoose [ oistRsuoor T e veL AN ‘TEDG030 | KITCDR DIG;HDPACE.| - /] .

- CNICD095 | CONEC_COMPRESSAQ F-6 i .| 'Acicos47 | ADAPTADOR PITEL A1 1 2| 7] vevrooos [kmoiemaisoss - 17T

,GNIC0029 | CONEG_F81 EMENDA / .| cnicoost | TomaDA TEL MacHO”. - [ | revroon [kt oiaimaLazese

CNICoo24 | CONEC_F/Y EMENDA [/ | | Acicoosz2: | ToADA TEL FEMEA: | | B e % i

CHNIlo018 | CONEC_TRAVALOCK . / .| Acicoosa | Fua 0 TELEFONE BRANCO® | T ; : ; ARz & >
GRIC0018 | CABO RGE BRANCO [ | ACiCos84 | EMENDA CABOTEL. GEL i : i i FILIAL _ - :
. CARDG004 | suanT caro AvuLso Lk | - |- | acicoogs |vaseunasoLoa’l | T e N : ] : VISTO TEC. :

= ; . Nr. Série T : il Tipo . i : Localizaoao Instalado Fle_tirado' N Niveis de Sinal (RX/TX - Canais)
z

3

= 1. 41 A ; s g —
Exect#io pela Equipe: <A o2 j"’ ! ‘-“:‘-"'"-’. N ; I Hr. Sa[df??//"/; £ —S =)

IR B e A

[ole] E : i NG ARTIGO 49 DO CDC; |

1GO: Pnes#mos ATE A QAT.A E soucn‘AgAO NEM AO EVENTUAL GAME DEV VIRTUDE DE QUEBRA DE

VENTURA USUFRUIDO; 4) AS VISITAS. TECNICAS PODERAO SER COBRADAS, CONFORME ESTABELECE O CONTRATO; 5) 0S

DEVOLVELOG HA RESCISAD,OU PAGAR INDENIZAGAO A ESTE TITIJLO SE; DUFU\NTE A VISITA TECNLCA OUEM
PLICA COBRAN! ATITU DEREPOSIGAO DE EQUIPAMENTOS ] ;

FIDELIDADE, HCANDO A NET, NEETE CASO, AUTDNZADA A COBRAR 0 VALDR DOHHI DO DO EEREFfCID f
EQUIPAMENTOS INSTALADOS E CE_DIDOS EM COMODAT'U ou LOCAQAO ESTKO SOB INHA, I}ES‘ C

Entregue Kit Welcome do clien!e WSim (- ) Na y = Ssstama NET luncionﬂndn em perfeitas condigoes; ‘testados com o cllen!sfpreposto e SW ) Néao
Tépm lhe ensinou a usar o sistema:: . ! m—(»-) Nao (- . Houve: danos no;rnéval uu equlpamentos e esla(s} descmo(s} acima:. " - !
Ativadp/Retorno pelo telefone (Telco): - SFn' () Nao” } Documantar.:éo 0 : 4

EQ

.‘Assmaturada uaeTecnlca tos i Y me, ; i ; ; T ' WA Preposto

PHE:SFN"'AI\!'J E




Camara Municipal da Estancia Balnedria de Praia Grande

Setor de Tecnologia

SOLICITACAO DE SUPORTE TECNICO - 2014 nef 176
 —
Solicitante: L Marcos Pastorello J Cargo/FungSo:l Operador Técnico em Informatica
| Data: | 29/04/2014 | Hora:| 0Sh15 | |

Forma de contato:

DTeIefone ( ) D E-mail Pessoalmente
e e ——————————————————————————————————————— — — —
Gabinete do(a) Vereador(a): )
N N/ ™\
Vereador(a) Gab. Vereador(a) Gab. Vereador(a) Gab)
[ ]Antonio Carlos Rezende 2 [ Eduardo Padua Soares Jardim 5 Paulo Emilio de Oliveira 16
Antonio Eduardo Serrano 7 Euvaldo Reis dos Santos Menezes 9 Roberto Andrade e Silva 15
Benedito Ronaldo Cesar 6 Francisco Rodrigues Bonito Neto 4 Rémulo Brasil Rebougas 1
Carlos Eduardo Barbosa 14 Janaina Ballaris 13 Sergio Luiz Schiano de Souza 17
Carlos Eduardo Goncalves Karan 12 Marcelino Santos Gomes 10 Tatiana Toschi Mendes 8
Ednaldo dos Santos Passos 11 [: Marco Antonio de Sousa 3
AN FAN _/
Administrativo/Legislativo/Financeiro
[ Jadministrativo (ADM) [ |Legislativo (LEG) [ _]Financeiro (FIN) [[]cabine de som (caB) [ _]Telefonia (TLF)
I:]lmprensa (IMP) DPatrimﬁnio (PAT) DCcmpras (COMm) DTeIefonista (TEL) DRecepgéo (REC)
Informética (INF) E]Juridico (JUR) I:'Presidéncia (PRE) I:]PIenério (PLE) I:IMotorista (MOT)
_/
r_ Eguipamento: Etiqueta: Equipamento: Etiqueta: Equipamento: Etiqueta: B

|:IComputador I:] ‘:IMonitor |:| I:]Impressora :I
DNobreak(UPS} I: DMultifuncional I:I D
[roteador/wiri [ | [ ]Hub/switch 1 [0

DTecIado DMouse I___IE-mal'l Intemet DSoftware ( )
Assunto:
Internet muito lenta; em alguns momentos o sinal tem fortes oscilagdes.

s ™
Atendidoem: | 29/04/2014 | Hora: 5h | suporte:]  Externo |
Procedimento:

29/04(09h45)-Abertura de chamado técnico com a NET;

29/04(13h05)-Presenca dos técnicos da NET; substituicio novamente do modem; detectado conflito na rede

causado, apoOs rastreamento, no roteador localizado na sala do Ver. Paulo Emilio; Internet em funcionamento.
Resolvido:
i Totalmente DParcialmente I___IN50 resolvido DCancelado pelo solicitante
.
o

Observacoes (se necessario):

- —————— — =
Atendimento (Interno - Externo) Praia Grande, terca-feira, 29 de abril de 2014
DMarcos Pastorello DFLEX X
[ Jpaulo cesar vieira [ Jsorec [ ]speeoy Marcos Pastorello
I:ITR|E|_0 D Operador Técnico em Informatica

* Registro digital - NGo ha necessidade de impressdo deste chamado.



RG/CPF:
CEP:
Node/Célula: /~3QVK
Seg.: /‘
Salicitagdo: - : Emissdo: sed.
| Habilitagao: |, . Pontos: Virtua: !
[ Credenciada: NCY 32070 &2audlc VLR: Telco:
Tipa/Modelo Instalagao - Aquisi¢do
. -~
Produto ; L ¥
\
5 R B . by :
R
;. | DESCRIGAO | pEscrigho | PTV | Vitus | Fone |- coDiGO | DEscRIGAD PTV | Virtua | Fone | cODIGO METRAGEM
i | cANCHO Q sPAM CLIMP 018 | CABO RGE PRETO. - ! ACIC0033 | FITAISOLANTE INIcio
PROTETOR DE BORRACHA ™S (WE)" DIVISOR 28 1GHZH:~ 7 ACICO327 | FITA AUTOFUSAO ' ) ﬁ::?,o
o0 o| ABRAG. HELLERMAN "WT - 8¢ | ovISOR 38 1GHE -] - | JreoEcozs [ pecooersa anacaico [ [ bk
)" | FIXA FIO CABO G *BRANCO" D083 | DIVISOR 48 TGHZH ACICOS81 | CABO AC PARA DECODER
B3 | FIXA FIO RG8 "PRETO" 1P Dcmsuepa 16HzH | ACIC0283 | TOMADA PLUG "PINO T . INIcIo
61| BUCHA PARA CABO#PRETA" i il _/ | cTRE0012 | coNTROLE REMOTO DCR i AL
57, | BUCHA PARA CABQ "BRANCA" y /| acicoo1a | piapaumo rrconTRoLE ‘
5 | prido comBUCHASTD, - FECHO INOX 1 "/ | TEcuocos | oz woeu-sovame varuw | | :
GANCHO U SPAN CLAMP | CHO INOX % .. JiTEvoooos | ewt varuseneTFone: [ /] GABO INClo
525 | TAG VERMELHA e c RorREOE vBBAlce!| [ ¢ "] Tepaocor | pecoper DiamaL ReA| T | K
5 - | coNECTORRG11 ANIG ONEC_TELEFONERJ{ 1 | | /M- | 7eocooee [k ocR DiGAL PACE -
G4 | CONEC_COMPRESSAD F-50 ‘ / 'TEDGO030 | KIT CDR DIG. HD PACE e
3095 | CONEC_COMPRESSAO £ - ; / TEVRO009 | KIT DIGITAL 160G8 / en
020 | CONEC_Fa1 EMENDA.., | mrrELMAcHo - .| TEvRoo11 [KiT DiGITAL 32068 SE s PRETD FINAL
3024 | CONEC_F71 EMENDA TDDMDATELFEMEA % : /
018 ‘| CONEC_TRAVA LOCK 53 5| FXARO j
2018 | CABO RGB BRANCO a2 ;‘»;Enmciiscm,ag; 4 ; 7 FILIAL
604 | SMART CARD AVULSO LARANIA JvaseuNA soliDa” t ‘ ; 7 VISTO TEC.

N Mo |t \Localizaglo ‘Instalado | Retirado | _ Nivels de Sinal (RX/TX - Canals)
ars : _ . :

¥

Ol 3

i Equipe: (Y ‘Qﬁ&ow i Hr Entrada: Hr.éarda:
s N K< ‘ :

LI & CONCORDO wrsmw.um'zwe GAHAN‘ﬁ O O DIREITO PREVISTO NO'ARTIGO 49 DO CDC;

g RELA'I'IVOB A BEFMQOB PRESTADOS ATE ) DATA DE SOLICITAGAO, NEM AD EVENTUAL PAGAMENTO DEVIDO EM VIRTUDE DE QUEBRA DE
 FICANDO f NET, NESTE CASO, AwomzmA A COBRAR O VALOR CORRIGIDO, DO BENEFICIO: PORVENTURA USUFRUIDO; 4) A VISITAS TECNICAS PODERAO SER COBRADAS, CONFORME ESTABELECE O GONTRATO; ) 08
AMENTOS INSTA{ADOS E CEDIDOS EM COMODATO OU Locw@ ESTAO SOB MINHA RESPONSABILIDADE, DEVENDO DEVOLVE-LOS R RESCISAD OU PAGAR INDENIZAGAO A ESTE TITULO. SE, DURANTE A VISITA TECNICA OU EM

LABORATORIAL, FOREM CONSTATADAS AVARIAS OU ADUKTERAGOES, TAL CONSTATAGAO IMPLICARA COBRANGA A TITULO DE REPOSIGAD DE EQUIPAMENTOS. ]

grf Jue Kit Welchme do cliente: 8im_ ( )_ Nao ( )/ Sistema NET funcionando em perfeltas condigdes, testados com o cliente/preposto: Sim ( () Néo (
Qc Ihe ensingu a_ usaros tema: * Sim ( \3). Néo ( Houve danos no imével ou equipamentos, aama(s) descrito(s) acima: i Sim ( /) Néo (
ﬁa Retomo'yelo telefons alco) - Sim. (). Néo ( Dociimentagio Qk: Sim (

zmn?ﬁu DE COPIA DE. DOGUMENTOS NO ATO DA INSTALAGAO -




00
Marcos Pastorello i
—

Assunto: [ST]: Remogao de todos os roteadores dos gabinetes dos Vereadores em
razdo dos constantes conflitos de IP e a consequente queda de sinal de
Internet.

Inicio: ter 06/05/2014 14:00

Fim: ter 06/05/2014 16:30

Recorréncia: (nenhuma)

Organizador: Marcos Pastorelio

Categorias: Suporte Técnico

ROTEADORES PARTICULARES

—-—

Por orientagdo do técnico da FLEX, Sr., Rodrigo, sera realizada a remoc&o de todos os roteadores dos
gabinetes dos Vereadores em razdo dos constantes conflitos de IP entre os equipamentos particulares e o
modem da Net. em razdo das constantes quedas de sinal de Internet.

Gabinete 14 - Carlos Eduardo Barbosa
Gabinete 16 — Paulo Emilio de Oliveira
Gabinete 04 — Francisco Rodrigues Bonito Neto
Gabinete 13 - Janaina Ballaris

Gabinete 15 — Roberto Andrade e Silva
Gabinete 12 — Carlos Eduardo Gongalves Karan



Marcos Pastorello

e
De: Marcos Pastorello <pastorello@camarapraiagrande.sp.gov.br>
Enviado em: sexta-feira, 9 de maio de 2014 13:41
Para: Stefani
Assunto: [ST]: Solicita relatério técnico sobre sinal de internet na rede de dados da
Camara
Prioridade: Alta

Camara Municipal da Estancia Balnedria de Praia Grande
Estado de Saa Paulo

FLEX INFORMATICA

Boa tarde:

Conforme entendimentos mantidos com o técnico Rodrigo, venho solicitar, em carater prioritério, seja
confeccionado Relatdrio Técnico apontando as provaveis falhas e, principalmente, propondo modificacdes
necessarias para que o servico de Internet seja normalizado, inclusive disponibilizando o uso de
roteadores em alguns gabinetes de Vereadores.

Diante das contantes interrupg¢des de sinal de internet na rede de dados da Camara, solicito que o referido
Relatorio Técnico seja entregue até quarta-feira, dia 14/05/14, para adogdo de medidas reparadas.

Att,

Marcos Pastorello
Op.Tec.Informatica
{13) 3476-1830/ 1761
ID: 55*%90*23638
Skype: pastorello2007



Home | Atendimento /

Seja bem-vindo(a),

Euw, Vera R D, & L as repme s dao iidior & dla MWET. M deme enste para defember swas
aniicas & Supesides, Sejmm das relpgonadag 2es Semages, t vy I i 2
Todias as mamifestagbes que recebemas 3o atadas oom total indepemdénoia e roialidade e inadas de pero 3tE 3 SWD
efetiue condies3o.
pmmammmmmm PBTNID € B imSLE fimal 3 gue el remme pa wsolher sews probienas, wobe 2

il dndie de Tammt S P so% que B teaham sido &i das 3 Cempal de Reladonamentd NET sem saliughes
satisfandnias. b croes como este, guande avessara Qundideniz, & 3 . @ midmen do pratsosie fameids pelia Cembrzl.
A Quwidionia da NET fundiona de segunda 3 sibada, das 8h bs 20h, paio GROD 201 01 80 Sua estrutur et localizads em Sio Pawlo,

mas o aendimenin se estende 3 das a5 lomlidades ande 3 NET Seniiges de Comonicagia S/A et presemts.,
A apresentar su2 redamagio, vord mas ajudara a fazer da NET 2 melhor opgio em multisenigos do mamada.
Otz i,

Vera Remnd
Diretara Quwidars
NET Semigos de Chmrumica¢ia S/A

*campos obrigatdrios
Numero do contrato:
10573281

Nome completo:
CAMARA MUN DA EST B PRAIA GRANDE

Telefone de contato:

B oMmow g
CNPI:*

031006450001%4
Nimero do Protocolo:*

T e

BMensagem:*

{maximo 3850 caracteres)

Bos e

A Cimara Muncinsl de Paia Grande/SP tam umlink de 30 Mbytes para T de &D dores e desde que mura de pacote, aproximadamenis 3
meses comessa velocidades, diversos problsres de sinsl estho coomendio.

Meste ano de 20714 a NET @ trocow © modem S (tras) vezss &, ainda, na ditims inuen dios 5 rotend QuE femos &s1ED funcionandn
mwwmwammmm

Vﬁm ilizados = mo ditime, © teonico da NET disse gus nfio podariames ter rolaadonss pois havia confito na rede. A smpnesa qus presta
o ae s TS SPEEDY, gararie que nbo hi confise.

sthm(uphahmm ologEo G0 probioma, inch enlaphes caso seja a Quragio dz 5

para gue o Sinal da NET possa ser wilizado a comenn.

Aguardo onemacies.

[

Mercos Pastorslia




\

paa

3 Nag 4 £ /
MET SAD PAULO LTOA.| (i, O—n //WMﬁp"/ Mﬁ‘ﬁaw RG/CPF:

 — _Rua Marehal Pago Junior, 109 R
N,—l— ~ CEP 11013-500 - Santcs - SP| End . % CEP:
A [e— l CNPJ: 65.697.161/0019-50] =NAErego: 2= cOLj"\
't

: SMUNCO Rbos ers:: itz Bt A ILIEIN - Pl g s ) Outros Tel.: Node/Célula:
2VA Referéncia: ./~ & AlAn o A : Seg.: .
MANIFESTO N° 833 0 3 NANTE|  Agendado para: Solicitagao: ; Emisséo:
Prepostos: e PP 3 s B B\ . Ly
Contrato: JOS +=Z O [rrogute: 7 /U gou s L [ Habilitagao: P P Pontos: \ | Virtua: ~
Area Despacho: {/ v~ N0/~ [Equipe/ o foa— - [ Credenciada}aA TAow— S X VLR: | Telco:
© Nr.Série ¥ U Produto Localizagdo Tipo/Modelo. Instaldgao Aquisicao

Teododsy

= CRnM i o Y~

2

(@]

CcODIGO | DESCRIGAOD PTV | Vitua | Fone | CODIGO | DESCRIGAO - PTV | Vitua | Fone | CODIGO | DESCRIGAO PTV | Virua | Fone | CODIGO METRAGEM

FRIC | GANCHO Q SPAM CLIMP CRIC0018_| CABO RGS PRETO ACIC0033 | FITA ISOLANTE "1 wicio

/8o | PROTETOR DE BORRACHA "W (WEF . PAIO124 | DIVISOR 25 1GHZH ACIC0327 | FITA AUTOFUSAQ BRANCO g
“ACLLu160 | ABRAG. HELLERMAN “WT - &7 . PAII0161 | DIVISOR }M'Enz H ) TEDE0028 | DECODER S.A. ANALOGICO
ACICO200 | FIXAFIO CABO RGE "BRANCO” PAII00S3 mgsdﬁ 45 1GHZ H ] ACIC0581 | CABO AC PARA DECODER

ACIC0183 | FIXA FIO RGG "PRETO" PAII0182 |CW 1506 DB 1GHZ H ACIC0283 | TOMADA PLUG "PINQ-F*

ACIC0196 - | BUCHA PARA CABO *PRETA* PAII00#” | DG 08B 161z Hs0LDADO | . GTRE0012 | CON 0 DCR

ACIG0197 | BUCHA PARA CABO *BRANCA" Paf2s2’ | DCW 15 1208 1GHZ H ACIC0013 | B4R PALITO P/ CONTROLE. .
“FrIC0045 [ PITAO CouBUGHA 510 [ /Acicossa | FECHO NOX g TEGMOG08 | CABLE WODEM "SOMENTE WATUA" 3

'FRI0043 | GANCHOUSPAN CLAMP 1/4 10 / ACICOS44 KFECHO INOX % /'ﬁ:vooooa EMTA "VIRTUA E NET FONE" .
ACAE1626 | 1AG VERMELHA D4 ACICO046 | FIO TELEFONE *4 VIAS BRANCO" &~ | TEDG0o01 | DEGODER DIGITAL RCA /]
‘CNIC CONECTOR RG11 P ANIC0011 | CONEC_TELEFONE RU11 | L~ - | TEDGO022 | KIT DCR DIGITAL PACE
CONEC_COMPRESSAQ F-5 4 ACIC0042 | DISTRIBUIDOR T P/ TEL RUI1 TEDGO030 | KIT CDR DIG. HD PACE
| CONEC_COMPRESSAO F-§ /| ) ACIC0047 | ADAPTADOR P/ TEL TEVAD009 | KIT DIGITAL 160GB
0026 ,| CONEC_FB1 EMENDA / CNICO0S1 | TOMADA TEEMACHO . ] TEVRO011 | KIT DIGITAL 320G8

"GNICDO24, | CONEC_F71EMENDA A .| Acicoosz | TOMADA TEL FEMEA /

CNIIOOiA | CONEC_TRAVALOCK /. ACICO053 | FOXA FIO "TELEFONE BRANCO® - B

CRIC0018 | CABO RGG BRANCG/ ACIC0584 | EMENDA CABO TEL. GEL

CARDODOO | SMART CARD AVULSO LARANIA ACIC0009 | VASELINA SOLIDA I t . VISTO TEC.

Nr. Série Tipo Localizagéo Instalado Retirado Niveis de Sinal (RX/TX - Canais)

U
)

&
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CLIENTE, ANTES DE ASSINAR ESTA ORDEM DE SERVICO, LEIA ATENTAMENTE O SEU CONTEUDO !
3) A DESCONEXAQ NAO ISENTA A OBRIGAGAO DE QUITAR EVENTUAIS DEBITOS PENDENTES RELATIVOS A SERVIGOS PRESTADOS ATE A DATA DE SOLICITAGAD, NEM AO EVENTUAL PAGAMENTO BEVIDO EM VIRTUDE DE QUEBRA DE
FIDELIDADE, FICANDO A NET, NESTE CASO, AUTORIZADA A COBRAR O VALOR CORRIGIDO DO BENEFICIO PORVENTURA USUFRUIDO; 4) AS VISITAS TECNICAS 'PODERAO SER COBRADAS, CONFORME ESTABELECE O CONTRATO; 5) OS
EQUIPAMENTOS INSTALADOS E CEDIDOS EM COMODATO OU LOCAGAO ESTAO SOB MINHA RESPONSABILIDADE, DEVENDO DEVOLVE-LOS NA RESCISAO OU PAGAR INDENIZAGAO A ESTE TITULO. SE, DURANTE A VISITA TEGNICA QU EM
POSTERIOR AVALIAGAG LABORATORIAL, FOREM CONSTATADAS AVARIAS OU ADULTERAGOES, TAL CONSTATAGAO IMPLICARA COBRANGA A TITULO DE REPOSIGAO DE EQUIPAMENTOS.)

[AO ASSINAR ESTE DOCUMENTO DECLARO ESTAR CIENTE QUE: 1) JA RECEBI COPIA DO CONTRATO, CUJA' CLAUSULAS E CONDIGOES LI E CONCORDO'INTEGRALMENTE; 2) ME E GARANTIDO O DIREITQ PREVISTO ND ARTIGO 49 DO CDC;] ‘

Entregue Kit Welcome do cliente: Sim () Nao {/ ) Sistema NET funcionando em perfeitas condigdes, testados com o cliente/preposto: ; Sim/) Nao- (.
("} N
)

Ativado Retorno pelo telefone (Telco): Si Néo (

)
Técnico lhe ensinou a usar o sistema: Sim ( Nao Houve danos no imével ou equipamentos, e este(s) descrita(s) acima: Nao,{? )
Documentagéo Ok: /j\:ﬂ:\}(} Nao'( )

E OBRIGATORIA A ENTREGA DE COPIA DE DOCUMENTOS NO ATO DA INSTALAGAO

Vo BBeci romce .1,_*_‘%.‘3’50.032

AssinalUra da Equipe Técnica - Data Nome. do Cliente au Preposto RG/CPF. . Assinatura do Cliente.ou.Prepasto

O REPRESENTANTE DA NET NAO ESTA AUTORIZADO A RECEBER VALORES EM NOME DA EMPRESA.




Marcos Pastorello

e

De: Marcos Pastorello <pastorello@camarapraiagrande.sp.gov.br>

Enviado em: sexta-feira, 16 de maio de 2014 10:24

Para: Stefani

Assunto: [ST]: Solicita relatério técnico sobre sinal de internet na rede de dados da
Cémara

Prioridade: Alta

Controle: Destinatario Ler
Stefani Lida: 16/05/2014 14:43

Camara Municipal da Estancia Balnedria de Praia Grande
Estado de S3s Pade

Stefani, bom dia:

Até o momento, n3o recebemos o relatério conforme pedido descrito abaixo.

Estamaos com o prazo esgotando (hoje) e o relatdrio em quest3o visa apresentar solucdes para
restabelecer o sinal de internet nos gabinetes dos Srs. Vereadores.

Aguardo com a maxima prioridade.

Obrigado.

Marcos Pastorello
Op.Tec.Informatica
(13) 3476-1830/ 1761
ID: 55*90*23638
Skype: pastorello2007

A,

De: Marcos Pastorello [mailto:pastorello@camarapraiagrande.sp.gov.br]

Enviada em: sexta-feira, 9 de maio de 2014 13:41

Para: Stefani

Assunto: [ST]: Solicita relatdrio técnico sobre sinal de internet na rede de dados da Cdmara
Prioridade: Alta

Camara Municipal da Estancia Balnedaria de Praia Grande
Estado de S8 Pado

FLEX INFORMATICA

Boa tarde:



Conforme entendimentos mantidos com o técnico Rodrigo, venho solicitar, em carater prioritario, seja
confeccionado Relatério Técnico apontando as provaveis falhas e, principalmente, propondo modificagdes
necessarias para que o servi¢o de Internet seja normalizado, inclusive disponibilizando o uso de
roteadores em alguns gabinetes de Vereadores.

Diante das constantes interrupcdes de sinal de internet na rede de dados da Camara, solicito que o
referido Relatdrio Técnico seja entregue até quarta-feira, dia 14/05/14, para adogdo de medidas
reparadas.
Att,

Marcos Pastorello
Op.Tec.Informatica
(13) 3476-1830 / 1761
ID: 55*%90%23638
Skype: pastorello2007
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Relatorio Técnico

Apos inumeras visitas técnicas, afim de verificar constantes quedas de intemet e
rede, foi constatado que o motivo esta reladonado com a instalagie de roteadores
particulares dentro dos gabinetes.

Apos a retirada da maioria deles, o problema foi resolvido.

Provavelmente ocorre uma incompartibilidade entre alguns desses roteadores com o
modem/router da NET, ocasionando conflito e queda.

Uma solucdo para o problema, seria a instalagdo de Access Point ou de repetidores
nos corredores e a remogao dos roteadores dos gabinetes.

Um outro teste, dependeria da Empresa Net, que no caso poderia trocar o
modem/router por um outro, de marca e modelo diferente do atual, sem diminuir a
velocidade de 30Mb, observando assim, se seria compativel com os roteadores ja
existentes nos respectivos gabinetes.

[ 03.453.07910001-02)

Fisx Informaétics
Praiz Grande Lida - ME

AV. PRES, KERNEDY, k* 5118

1 VLR TUPI . TEP 11703288 ] :
PRAIA GRAXDE-SF ! @T\T/
|

Av. Pres. Kennedy 5116, Tupi, Praia Granda-SP
telefax {13) 3471-8206 / 3394-2048 CEP 11703-200
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Em 09 de Junho de 2014.

Ao Senhor
Manoel Roberto do Carmo

MD. Diretor Legislativo

—_—

Conforme vossa determinacdo em fls. 23, realizamos discussdo junto
ao técnico da Flex Informdtica e apds observacdes abordadas, apresentamos proposta em
anexo para aquisicdo de equipamentos denominados Access Point, visando contemplar
todos os gabinetes dos Vereadores com acesso de sinal de Internet.

Visando abranger todos os gabinetes e demais setores
administrativos com o respectivo sinal, apresentamos orgamento a saber:

Equipamento| Antena(s) | Velocidade | Qtde | Valor Unitario | Valor TOTAL
sem fio RS RS
Access Point 1 x 5dBi 150 Mbps 3 RS 129,90 RS 259,80
Access Point 3 x 5dBi 300 Mbps 4 RS 279,90 RS 1.119,60
TOTAL RS 1.379,40
el

Sendo s6 para o momento, era o que tinha a informar.

Atenciosamente,

Marcos Pastorello
Operador Técnico em Computacgao

\— PRACA VEREADOR VITAL MUNIZ, 01 - CEP 11701-050 - TELEFAX: (0xx13) 3476-1700 - BOQUEIRAO - PRAIA GRANDE - SP —/
SITE: www.camarapraiagrande.sp.gov.br - E-MAIL: camara@camarapraiagrande.sp.gov.br



Marcos Pastorello

De: Marcos Pastorello <pastorello@camarapraiagrande.sp.gov.br>

Enviado em: sexta-feira, 6 de junho de 2014 09:43

Para: Stefani

Assunto: [ST]: Solicita orgamento para aquisicao de Access Point Wireless (Ponto de
Acesso)

Prioridade: Alta

Controle: Destinatario Ler
Stefani Lida: 06/06/2014 09:43

mara Municipal da Estdncia Balnedria de Praia Grande
Estado de Sdo Paulo

Stefani, bom dia:

Preciso que vocé envie orcamento por escrito para aquisicdo de Access Point Wirelles (Ponto de Acesso),
contendo a descrigdo técnica do produto, conforme especificagdo abaixo:

Antena(s) | Velocidade | Qtde Valor Valor TOTAL
sem fio Unitario RS RS
1 x 5dBi 150 Mbps 2
3 x 5dBi 300 Mbps 4

Qualquer davida favor entrar em contato.
Aguardo seu retorno.
Obrigado.

Marcos Pastorello
Op.Tec.Informatica
(13) 3476-1830/ 1761
ID: 55*¥90*23638
Skype: pastorello2007



Marcos Pastorello .

Assunto: RES: Solicita orcamento para aquisi¢do de Access Point Wireless (Porf!ltf de
Acesso)

De: Flex Informética - Compras [mailto:compras@flexinformatica.com.br]

Enviada em: segunda-feira, 9 de junho de 2014 11:57

Para: Marcos Pastorello

Assunto: Solicita orgamento para aquisi¢do de Access Point Wireless (Ponto de Acesso)
Prioridade: Alta

Bom Dia,

Segue o enexo.

=

Qualquer Divida entrar em contato.
Att.

Stephani S. Colione
(13) 3471-8206
Flex Informatica Praia Grande Ltda me



Flex Informatica Praia Grande LL.tda ME

Av. Pres. Kennedy, 5115 - V1. Tupi

Praia Grande USP CEP 11703-200

_ s Fonefax: 3471-8206 / 3494 -2048
INFORMATILA CNPJ: 03.453.079/0001 02 - 1E: 558.103.952.117

IProposta Comercial

Emissao:

09/06/201

Empresa:

\Camara Municipal da Estancia Balneéria de Praia Grande

Contato:

Sr. Marcos Pastorello

E-mail:

astorello@camarapraiagrande.sp.gov.br

Endereco:

Praca Vereador Vital Muniz, 01.

Bairro:

Boqueirdo Cidade/Estado: Praia Grande / SP

Fone:

13) 3476-1830

Item

Descricédo Qtde| UND Unit Total R$

ACCESS POINT WIRELESS 150MPBS TP-LINK
TL-WA701ND

\RECURSQOS DO HARDWARE

nterface: 1 Porta RJ45 Auto-sensivel 10/100Mbps
(Auto MDI / MDIX, PoE passiva)

Hotdo: Botao WPS, Botdo Reset

Fonte de alimentacdo externa: 9V CC/ 0.6A

Padroes Wireless: |EEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE
802.11n

01  pimensées (L X CX A): 7.1 x4.9x 1.4 pol. (181x125 | 02 | PC | R$ 129,90 | R$ 259,80
x36mm)

[lipo de Antena: Antena Omni Direcional destacavel
de 5 dBi (RP-SMA)

\IRECURSOS WIRELESS

Frenguéncia: 2.4-2.4835GHz

raxa do Sinal: 11n: até 150Mbps (dindmico), 11g: Até
54Mbps (dinamico), 11b: Até 11Mbps (dinamico)
EIRP: <20dBm (EIRP)

Sensibilidade da Recepcao: 130M: -68dBm@10% PER
\54M: -68dBm@10% PER, 11M: -85dBm@8% PER, 6M:
~-88dBm@10% PER, 1M: -90dBm@8% PER

Vodos Wireless: Modo AP, Modo Multi-SSID

Modo Cliente, Modo Repetidor (WDS / Universal),
Modo Bridge

Fungoes Wireless: WDS Bridge, WMM

peguranca Wireless: ativar / desativar SSID,
Filtragem de MAC Address




Item

Descrigao

Qtde

UND

Unit

Total R$

Criptografia WEP de 64/128/152-bit

Criptografia WPA/WPA2/WPA-PSK/WPA2-PSK (AES /
TKIP)

Funcoes Avancadas: PoE Passivo é suportado em
faté 30 metros

OUTROS

Certificacdo: CE, FCC, RoHS [
Contetdo do Pacote: TL-WA701ND [
1 antena omni-direcional destacavel, PoE passiva
Fonte de alimentagdo, CD de Recursos, Guia de
linstalagdo rapida

Requisitos do Sistema: Microsoft Windows 98SE, NT,
2000, XP, Vista™ ou Windows 7, MAC OS, NetWare,
UNIX ou Linux.

Wmblente: Temperatura de Operagdo: 0 °C~ 40 °C(32
°F~ 104 °F), Temperatura de armazenamento: -40 °C ~
70 °C (-40 °F~ 158 °F)

Umidade de Operacio: 10% ~ 90% sem condensagado
Umidade de armazenamento: 5% ~ 90% sem
condensagao

02

ACCESS POINT WIRELESS 300MBPS TP-LINK
TL-WA901ND

RECURSOS DO HARDWARE

nterface: Uma Porta Ethernet 10/100, Suporta PoE
Passivo

“oido: Botdo de Configuracdo Rapida de Seguranca,
Botdo Reset '
Fonte de alimentag¢do externa: 12VDC /1?2

Padroes Wireless: IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE ‘
802.11b !
Dimensées (L X CX A): 174x120x28.8mm
lpo de Antena: 3 antenas omnidirecionais
destacaveis de 4dBi (RP-SMA)

Consumo de Energia: 2.85W

RECURSOS WIRELESS

Frenguéncia: 2.4-2.4835GHz

laxa do Sinal: 11n: Até 300Mbps(dinamico), 11g: Até
Mbps(dinamico), 11b: Até11Mbps(dinadmico)

IRP: <20dBm(EIRP)

Sensibilidade da Recepcdo: 270M: -68dBm@10% PER

130M: -68dBm@10% PER, 108M: -68dBm@10% PER

54M: -68dBm@10% PER, 11M: -85dBm@8% PER

6M: -88dBm@10% PER, 1M: -90dBm@8% PER

Viodos Wireless: AP/Multi-SSID/AP Client/Repetidor/

Universal Repetidor/Bridge+AP

Funcoes Wireless: Wireless Ativo/Desativado Radio, |

04

PC

R$ 279,90

R$ 1.119,60




.- Item

1

\WDS Bridge.
\Seguranca Wireless: 64/128/152-bit WEP / WPA /
|WPA2,WPA-PSK / WPA2-PSK

[DHCF: Servidor DHCP

Qualidade do Servigo: WMM

Gerenciamento: SNMP

Funcies Avangadas: Suporta até 30 metros de PoE

Descrigao ~ Qtde UND  Unit | TotalR$

OUTROS

\Certificagdo: CE, FCC, RoHS

Contelido do Pacote: Access Point Wireless TL-
WA901ND, 3 Antenas omnidirecionais destacédveis
Unidade de alimentag&o de forca, Injetor de for¢z PoE
[CD de Recursos, Guia de Instalagdo Rapida
\Requisitos do Sistema: Microsoft Windows 98SE, NT,
12000, XP, Vista™ ou Windows 7, MAC OS, NetiWare,
UNIX ou Linux.

\Ambiente: Temperatura de Operacéo: 0°C~40°C
(32°F~104°F), Temperatura de Armazenamento: -

|40 C~70°C (40°F-158°F), Umidade de Operagdo:
iw%-sa% sem condensacédo, Umidade de
Armazenamento: 5%~90% sem condensagao

TOTAL R§ 1.379,40

Condicoes Comerciais

bservagoes: Validade do orgamento 15 Dias
Cond. Pagamento: [Depésito Bancario em 05 dias uteis a partir da data da nota fiscal.
omerciais: ' N
I[ .\\
( "
- " Stephani Dos Santos
CLIENTE

) FLEX INFORMATICA

5“@3.453.@?9@001-0@
FLEX INFORMATICA P‘iinA.
GRANDE 1 TDA - ME
: Ay, Frosidents Kemedy, 5116
© ko fupi - CEP 11703230
1 PRAIA GRANDE - SP_J
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[t Ciamara Municipal da Estiancia Balnedria de Praia Grande
Est. de Sio Paulo

FOLHA DE INFORMACAO
PROCESSO N°061/2014

Ao Sr.
Marcos Pastorello
Operador Técnico em Computagao.

Conforme relatorio, fls. 04 a 06, solicito providéncias
para que seja feio orcamento para aquisi¢do e instalagdo do equipamento
Access Point de repetidores para serem instalados nos corredores e a
remogdo dos roteadores existentes nos Gabinetes do Srs. Vereadores,
conforme Relatério Técnico anexo as fls. 22 do presente processo.

Informo que o orcamento € somente para termos ideia
de custos o qual, apos analise, devera ter a aprovagdo do Sr. Presidente
d _ ;

esta Casa / ,\

Praia Grande, 21 dé; maio de 2014

1Ny
\
Manoel Ro‘bLz;; do Carmo

Diretor Legislativo
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FOLHA DE INFORMACAO

Sr. Presidente:

Conforme esclarecimentos da area técnica, apresento em anexo proposta comercial para instalacdo

de equipamento denominado “Access Point” visando a distribuicdo de sm de Internet via WiFi aos
Gabinetes dos Srs. Vereadores, Plenario e Saldo Nobre. N/
Para vosso conhecimento e manifestagdo. /

Praia Grande, ]|;1 dejunllo de 2014.

T
f !:“ ] 4
- . Manoel Robﬁ;‘?g do Carmo
- Diretor Legislativo
. & |
Ao Sr. ‘ b y
Diretor Legislativo
DEFIRO.
Para as demais providéncias.
Em 28 de julho de 2014.
— SERGIO LUIZ SCHIANO DE SOUZA

Presidente

Ao Setor de Compras:

Conforme deferimento, segue para as demais providéncias.
Praia Grande 30 dgjulho de 2014.




