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SENHOR PRESIDENTE;
SENHORES VEREADORES.

INDICAGAQ N° 120 ///

002694

Ao realizar a caminhada pelo Pronto Socorro Irméa Dulce, fui abordado por
pacientes que nos mostraram a caixa de sugestdes e reclamacdes em um método
ultrapassado, que gera desperdicio e acumulo de papel. Os pacientes solicitam que seja
informatizado o sistema de ouvidoria com a utilizagdo de QR Code onde todas as

sugestdes ficam armazenadas de forma organizada em um banco de dados virtual.

Diante do exposto,

INDICO ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal DR. ALBERTO
PEREIRA MOURAO, agilizar agtes junto aos setores competentes, que realize a
informatizacao da caixa de sLgestdes e reclamagdes do Hospital Irma Dulce, utilizando
por meio de QR Code. Com esta agdo, certamente sera amenizado o problema
apresentado pela populagao, propcrcionando maior satisfacdo de nossos municipes com

a administrac¢do da cidade.
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